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ARIS EA是什么？
ARIS EA做什么？
AIRS EA怎么做？
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关于ARIS EA：



• ARIS EA –企业架构的描述方法
1、ARIS EA基于企业的管理架构、描述了不同层次的业务
活动、组织和其它相关资源之间的关系；

2、ARIS EA 描述对企业业务架构产生直接支撑作用的企业
的应用架构和信息架构；

3、 ARIS EA 描述在在企业应用架构和信息架构之下的企
业技术设施组成架构，它包括支撑企业应用和数据运行的
数据库、操作系统、网络应用和基础设施。

• 基于ARIS的EA管理
– 企业用来管理企业架构的一套工具、方法论、管理思想。

ARIS EA是什么？（Enterprise Architecture ）
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使业务流程更加透明

对业务与相关信息系统的描述标准化 –使得业

务人员与IT技术人员可以使用相同的语言进行

交流; 统一不同的业务交流语言如： Visio, 

Word, Excel 等等。

将所有的来自业务的需求及来自IT的设计文档

集中在一个统一的数据库中管理起来。

有效减少业务需求与技术需求之间的沟通困难

实现各类管理项目后业务流程的持续改进，适

应系统不断升级、组织不断优化的管理需求。
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No documented business processes

No strategy for data architecture

Fragmented infrastructure

Missing link between process, data & systems
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ARIS EA做什么？
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业务人员的问题 IT 人员的问题

企业范围的问题

现有IT技术开发的新的应用
系统不能满足我在质量、时
间、成本各方面的要求。

公司内部IT人员在各个方面
提供的技术支持不能让我感
到满意。

业务人员描述业务需求的文
档缺乏一致性与协调性。

内部IT系统越来越复杂，异构化，难
以使用传统的文档进行描述。

IT 的开销不断增加，而反之
成功实施IT项目的可能性却
不断下降。

推出新的业务流程与新的产
品需要太长的实施周期
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ARIS EA 解决的问题？
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企业战略

业务需求

IT项目

应用程序

系统组合

业务架构业务架构
Business Processes,

Workflows, Transactions
and Collaboration

数据信息架构数据信息架构

IT设施的架构IT设施的架构 Hardware, Server, OS, Network

应用服务架构应用服务架构
Systems, Services,

Functional Use Cases

Data, Business Objects,
Exchange Formats,
Security and Privacy
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EA做什么？－从业务到IT技术的桥梁
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EA做什么？－回答下面三个问题
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在在EAEA中定义管理视图中定义管理视图
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…操作界面管理

Nouveau Numéro : 356 Nb Interfaces
N° Appli sortante Appli entrante Nature interface Statut cible

1 Prisma Pivot Envoi des OF Supprimée
2 SAP Pivot Envoi des OF Créée
3 Prisma Simatic IT Liste des ressources Supprimée
4 SAP Simatic IT Liste des ressources Créée
5 SAP Prisma Commandes MP Supprimée
6 SAP Prisma Articles Supprimée
7 SAP Prisma Fournisseurs Supprimée
8 SAP Prisma Articles/Fournisseurs Supprimée
9 SAP Prisma PMP Supprimée

10 SAP Prisma Contrats Quantité Mini de Cde Supprimée
11 Reflex Prisma Sortie Stocks PF Supprimée
12 Reflex Prisma Génération de DI Supprimée
13 Manugistics Prisma PDP Supprimée
14 Pivot Prisma Déclaration de Production Supprimée
15 QS Prisma OF (Sablé) Supprimée
16 Ordonnix Prisma OF (Evron) Supprimée
17 Prisma SAP Commandes EM, IN Supprimée
18 Prisma SAP Réceptions Supprimée
19 Prisma SAP Sorties Supprimée
20 Prisma SAP Stocks de Fin de Mois Supprimée
21 Prisma SAP Cloture des Commandes Supprimée
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EA做什么？－
为业务和IT人员基于同一模型定义不同的视图
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Business Architecture

Implemented Infrastructure

RequirementsRequirements

Application Architecture

Information Architecture

Infrastructure Architecture

Implemented Business

Implemented Architecture

Implemented Information

ARIS Value Engineering for Enterprise Architecture

IDS Scheer 为用户提供：
为保存和维护企业架构（包括业务逻辑、应用系统、数据信
息和IT设施等）提供一个完整的软件解决方案。
为上面的软件解决方案提供一个方法论和管理思想－基于
AVE 企业架构管理。

© IDS Scheer AG    www.ids-scheer.com 10

ARIS EA做什么？－提供软件解决方案与方法论
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IT 架构的管理

对IT应用与其它的有形或无形的技术资产进行管理
实现标准化/系列化/模块化
业务与技术之间更好的交流

对IT应用组件的管理 (业务场景管理)
IT设施的管理

IT改进的管理

设计与展示IT系统的部署计划
应用程序的开发管理

IT资源的共享

IT 服务的管理

© IDS Scheer AG    www.ids-scheer.com 11

ARIS EA做什么？－对IT的管理
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Create process 
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Measure 
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points

Improve 
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Determine 
system 

requirements

Business Process DesignBusiness Process DesignBusiness Process StrategyBusiness Process Strategy

Determine process 
objectives

Control 
execution of 
processes

Identify and 
manage 

operational risks

Manage resources by 
objectives - Motivate 

employees

Business Process ControllingBusiness Process Controlling

Implement 
application 
systems

Continuously manage 
and improve processes

Business Process ImplementationBusiness Process Implementation

Train employees in 
the new processes

Enterprise Architecture
Information Repository
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ARIS EA怎么做？- 从战略到监控的集中管理模式
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ARIS for SAP NetWeaver
ARIS UML Designer
…

ARIS Business Architect
ARIS Business Publisher
ARIS Enterprise Architecture Solution
…

ARIS Process Performance Manager
ARIS Audit Manager
…

ARIS BSC Solution
ARIS Business Optimizer
…

© IDS Scheer AG    www.ids-scheer.com 13

ARIS EA怎么做？－利用了ARIS的四个平台
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Application, Technology and 
Infrastructure Architecture
-> IT Architecture Management

Business Architecture

IT Architect

ITIL

IT Security Management
IT Project and Portfolio Management

…

Publishing

IT Service Management

Industry specific
(e.g. Defense)

Framework specific
(e.g. ArchiMate/NL)

ArchiMate Modeler

Vendor specific
(e.g. SAP)
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ARIS EA怎么做？－解决方案的组成
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Application, Technology and 
Infrastructure Architecture
-> IT Architecture Management

Business Architecture

IT Architect

ITIL

IT Security Management
IT Project and Portfolio Management

…

Publishing

IT Service Management

Industry specific
(e.g. Defense)

Framework specific
(e.g. ArchiMate/NL)

ArchiMate Modeler

Vendor specific
(e.g. SAP)

© IDS Scheer AG    www.ids-scheer.com 15

ARIS EA怎么做？－ ERP实施的过程
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Application, Technology and 
Infrastructure Architecture
-> IT Architecture Management

Business Architecture

IT Architect

ITIL

IT Security Management
IT Project and Portfolio Management

…

Publishing

IT Service Management

Industry specific
(e.g. Defense)

Framework specific
(e.g. ArchiMate/NL)

ArchiMate Modeler

Vendor specific
(e.g. SAP)

© IDS Scheer AG    www.ids-scheer.com 16

ARIS EA怎么做？－ ERP实施的过程
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BPM

Processes 

Notation made for 
Business Analysts

Strategy Design Implementation Operation & Control

© IDS Scheer AG    www.ids-scheer.com 17

ARIS EA怎么做？－以业务架构为基础
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ARIS House 作为不同架构模型的集成平台

Archimate Framework

TOGAF

TEAF/FEAF Architecture Matrix

DoDAF Framework

Zachman Matrix

© IDS Scheer AG    www.ids-scheer.com 18

ARIS EA怎么做？－在房式模型中回答

Who? What? When? Where? How? Why?
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ARIS Framework ARIS Framework forfor Enterprise ArchitectureEnterprise Architecture

„Enterprise Architecture is about understanding all of the different elements
that go to make up the Enterprise and how those elements inter-relate.“

(Derived from definition by „Institute for Enterprise Architecture Developments“)

Who?

What? How?

Why?

When?

Where?

© IDS Scheer AG    www.ids-scheer.com 19

ARIS EA怎么做？－基于房式模型的解决方案
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Worldwide  communication 
of process and IT
knowledge to all employees 

Technical 
departments

Staff 
in charge

Ms. Rosenfeld
Person 

in Charge of 
design activities

Worldwide process and IT design

Analysis, optimization, and
administration

Ms. Meyer
Project 

manager,
Architect

Design Implementation

© IDS Scheer AG    www.ids-scheer.com 20

ARIS EA怎么做？-对全球范围大规模实施的支持
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Business oriented processes

ARIS Repository

Service Repository

BPEL processes

玝usinessClass�
Movie

t itle: String
duration: Integer

玝usinessClass�
Show

beginning: Date = null
numberOfSoldTickets: Integer

schedule(in beginning: Date)
cancel()
movie(): Movie {query}
beginning(): Date {query}
availableTickets(): Integer {query}
createReservation(in requestedTickets: Integer): Reservation
cancelReservations()
addReservation(in reservation: Reservation)

玝usinessClass�
MovieTheater

name: String

shows(in movie: Movie): Show[*] {query}

玝usinessClass�
Theater

number: Integer
seatCount: Integer

shows(in movie: Movie): Show[*] {query}
shows(in movie: Movie, in beginning: Date): Show {query}

1 1..*1 1..*

1

*

1

*

*1 *1

玝usinessClass�
Reservation

numberOfReservedTickets: Integer
reservationCode: Integer

玞reate? create(in show: Show, in numberOfTickets: Integer): Reservation

*

1

*

1

玝usinessClass�
Ticket

* 1* 1

*

*

*

*

UML Diagrams

Common Object 
Model

Business Rules

Software Engineering
Eclipse
Rational
Borland

Case tools

Process Execution
Fujitsu Interstage
IBM WebSphere
Microsoft BizTalk

Oracle Process Manager

Rules Engine
XXX

BSM
CMDB

Topology Discovery
SLM System

Implementation Operation & Control
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ARIS EA怎么做？－与各种开发平台及工作流引擎的接口
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将ARIS用于EA项目实施时，可以从下面的设计平台
上的功能特色中得到很大的帮助！

过滤器

模型变体

相互嵌套的对象

各类矩阵模型

由一种模型生成其它模型的功能

模型数据库的合并

自定义模型类型

索引与查询

© IDS Scheer AG    www.ids-scheer.com 22

ARIS EA怎么做？-来自设计平台上的功能特色



大众集团

IT架构管理——目标/定位

解决方案

业务价值
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大众集团案例：



汽车产量

员工人数

© IDS Scheer AG    www.ids-scheer.com 24

大众集团的现状与数据分析之一



汽车销售量

净收入
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大众集团的现状与数据分析之二



奥迪股份公司
因戈施塔特/内卡苏尔姆
设计，生产 匈牙利奥迪

久尔市

生产TTC,TTR和发动机

一汽/大众
中国长春

生产A6西亚特(SEAT)
西班牙马多力厂区
生产西亚特(SEAT)汽车

兰博基尼集团/大众集团

意大利贸易公司

博伦尼亚/维罗纳

生产和销售兰博基尼汽车

© IDS Scheer AG    www.ids-scheer.com 26

奥迪品牌集团在全球的地理分布示意图



汽车产量 员工人数

内卡苏尔姆因戈施塔特总和
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奥迪集团的现状与数据分析之一



净收入
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奥迪集团的现状与数据分析之二



意大利

西班牙

德国 德国

意大利 匈牙利

2.1%

1.3%
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奥迪集团IT系统的现状



大众集团

IT架构管理——目标/定位

解决方案

业务价值
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大众集团案例：：



31ARIS Platform – Enterprise Architecture 2006

背景

跨国公司，欧洲汽车制造业的龙头老大

现存有负责多样的技术平台，传统方式很难有效的识别清楚这些技
术平台和上面各类应用的对应的业务活动

系统分布在不同的地理位置，非常需要减少维护这些系统需要的成
本（该项目由CIO发起）

项目的目标

建立一个EA模型，使之能够覆盖业务流程、应用系统、IT基础设
施、以及数据信息等各个方面的视图。.
通过构造技术现状与未来的详细图纸，使得业务人员和技术人员能
够了解那些技术内容可以实现标准化，系列化，模块化，并且不胡
影响现有的业务活动。

大众集团案例：

© IDS Scheer AG    www.ids-scheer.com 31



业务环境对IT战略有

什么影响？反之情况

又如何？

如何开发一个IT架构，它

可以实现对特定的业务战

略和IT战略的支持？

如何在实施IT架构过

程中，获得并确保持

续的业务成功？

IT架构的构成要素

是什么？如何定义

它的整体结构？

如何在现有的组织

和流程中，构建协

调一致的IT架构？

IT战略

人员、
组织、
流程

IT技术

© IDS Scheer AG    www.ids-scheer.com 32

IT架构管理回答大众集团的下列问题



战略

规划

设计
交付

企业架构（EA）
“城市的总体规划”

系统架构

功能设计/操作设计

设施、单栋楼房的搭建设计

IT

项
目
的
关
注
点

企
业
范
围
长
远
的
关
注
点

业务机会 技术可用性

业务
战略

IT    
战略
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IT架构: 以公司目标为导向，促进技术标准化和成本优化



IT和运营策略的协同设计
建立运营架构的模板
和奥迪品牌集团密切合作
建议应用门户的组合配置

IT架构自身的设计
设计标准化的产品和组件
规划开发计划和路线图
创建应用门户的组合配置

IT架构的沟通与交流
进行案例交流
安排培训
举办研讨会

IT架构的实施与推广
IT项目的支持
IT项目的监控
IT项目的实施与有效控制

IT架构的升级与更新
管理IT的标准
升级与更新系统技术蓝图
了解并掌控IT架构中的流程、
功能、系统、信息和技术
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大众集团的IT架构管理：核心流程
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未来，大众集团的IT系统将采用清晰明确的解决方案平台，

该平台将基于SOA（面向服务导向）的方法进行设计。
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项目的主要目标是将BPM、IT架构管理和系统开发规划整合起来



大众集团

IT架构管理——目标/定位

解决方案

业务价值

议程
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大众集团案例：：



38ARIS Platform – Enterprise Architecture 2006

Input:  VW/Audi Book of Standards
-> IT Standards

IT component

Model type: Application 
system type diagram

Sub Architecture Item

IT Component: Object types = Application 
system type (SW), HW Component (HW), 

Function (Process), TT (Documentation, Spec)

Architecture item

Solution Building Block: 
- Objecttype = Application 
system class
- Solution Building Blocks are 
typically modeled on the 
highest level of the respective 
Architecture item. The 
description is done via an 
assigned IT Architecture 
diagram containing the IT 
Components used to build 
the Solution Building Block 
(see next slide)
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现有文档中的不同内容在ARIS中模型化
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Architecture Layer

Architecture item

Underlined Architecture 
Item = Item that contains in 
addition a Solution Building 

Block beside other IT 
Components

Input:  VW/Audi Book of Standards
-> Architecture Set

Architecture Layer: Object 
type: Structural item (tbd)

Architecture Item: Clustering of 
IT Components regarding 

specific topics. Object types can 
be: Application system class (= 

software classes), hardware 
component class (= hardware 

classes), function (=processes) 
and technical term 

(=documentation/specification)

Model type: new (IT 
Architecture Diagram; tbd)

ARIS EA架构中的不同层次与EA模型中的相关对象
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Solution Building Blocks are 
ready to go solutions for specific 
topics (e.g. for a connection to 
the companies User 
Management system via LDAP)
The IT Components used on the 
different Architecture layers and 
their respective layers in the 
multi tier architecture are 
described in an IT Architecture 
Diagram.

Model type: new (IT 
Architecture Diagram; tbd)

Layers of a multi tier 
architecture: Object type: 

Structural item (tbd)

IT 
Components

© IDS Scheer AG    www.ids-scheer.com 40

ARIS EA模型中的应用服务－层次－应用系统矩阵
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Each Application system is 
classified via an Application 
platform (e.g. „Web 
Application“, „Office 
Application“, etc.)
The set of Application 
platforms is well defined and 
each is represented via an 
Application system class and 
described in an IT Architecture 
Diagram (via assignment).
The IT Architecture Diagram 
describes the Reference 
Architecture for an Application 
platform; that means the IT 
Components and Solution 
Building Blocks which should 
be used to build such an 
application)

IT Components & 
Solution Building 

Blocks
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ARIS EA模型中的应用服务－层次－应用系统矩阵
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Process 
Changes

Changes of 
Standards

Mergers/
Acquisitions/

Organizational 
Changes

Use Cases:
Migration planning
Identification of action points
Analysis of live cycle information, standardization level, etc.

Life Cycle of 
Systems
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ARIS EA模型中的业务流程支持矩阵模型
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New Methods 
(e.g. Process 
Support Map)

Predefined 
Reports and 

Analysis (e.g. 
IT Matrix)
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ARIS EA模型中的业务流程支持矩阵模型



系统规范：现状和未来的流程支持图 解决方案：在ARIS中的流程支持图
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在集团范围内，

确认使用现状模型描述的一套标准流程支持图和开发规划
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Report for evaluation of standardization lifecycle
Queries and Reports for analyzing degree of standardization of 
processes and applications
Creation of standardization documentation („Book of Standards“)
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ARIS EA模型中的报表分析
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Analysis Analysis –– Compare ASCompare AS--IS & TOIS & TO--BEBE

06 07

ANNA PLAN-
MAESTRO

ABTEIL-
DISPO

FOSS

05

ABTEIL-
DISPO

BESI-DISPO

ABTEIL-
AUFTRAG

07

03 Abt

BESI-DISPO

FOSS

02

ANNA

DHW

02

05

VW de
Mexico

ABTEIL-
AUFTRAG

01

ANJA

06

0104

DHW

Objektname Soll-Modell Ist-Modell Attribut-Vergleich
Beziehungs-

Vergleich
Corp X
PLAN-MAESTRO X
FOSS X X identisch identisch
DHW X X identisch identisch
BESI-DISPO X X identisch identisch
ANNA X X identisch identisch
ANJA X
ABTEIL-DISPO X X identisch BV_ABT_2
ABTEIL-AUFTRAG X X identisch identisch
Abteil Dispo 07 X X identisch identisch
Abteil Dispo 06 X X identisch identisch
Abteil Dispo 05 X X identisch identisch
Abteil Dispo 04 X
Abteil Dispo 03 X X identisch BV_Abt_1
Abteil Dispo 02 X X identisch identisch
Abteil Dispo 01 X X identisch identisch

Various versions 
can coexist 

within the same 
repository
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ARIS EA模型中的报表分析
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在IT架构框架中，轻松配置和追踪采用的标准IT组件



。

样例：

分析与此DBMS相关的业务系统

© IDS Scheer AG    www.ids-scheer.com 48

使用EA知识库进行影响分析，

以IT设施为起点，分析到相关受影响的业务流程
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Worldwide distribution of the EA 
repository content via:

ARIS Business Publisher

Presentation of contents is 
completely adaptable to the 
company‘s corporate design and the 
requirements of the target group.

Communication of IT system
information in company portals
(responsibilities, supported processes,
technologies and functionalities,
documentation, etc.)
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ARIS EA模型中的模型网上发布
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全球通用的IT标准、运营生命周期标准的定义和发布流程



系统信息

（包括：详细的IT设备信
息和系统总体报表）
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用于一个统一的知识库来存储和评估：

不同品牌、分支机构和地点中的系统信息



ARIS BP的样例：
在ABP中分析信息系统之间相

互关系的导航界面
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通过企业内部互联网Intranet，

进行以目标为导向的信息系统关系分析



ARIS BP的样例：

在发布后的数据库中，由系统

管理员对系统信息进行维护
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在模型中采用严格的规范对系统信息进行维护，数据质量大幅改善
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IT架构管理解决方案中的人员角色和对应的ARIS工具



大众集团

IT架构管理——目标/定位

解决方案

业务价值
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大众集团案例：：



基于业务流程的系统

蓝图到开发规划

更快的解决方案/了解

和实现用户的需求

IT架构管理

带来的价值

减少系统的多样性
高度标准化
增强内部竞争力
数据更有连续性
抵抗外部竞争

更少的维护和服务
更少的培训
更低的运营成本
升级更简单
采购更合理

更高的系统可用性
规划质量更高
透明度更高
项目风险最小化
与公司策略相协调
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基于ARIS EA的IT架构管理给大众集团带来的价值
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