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当流程成为被管理的对象……

为企业建立持续追求卓越的平台—IT真的不再重要了吗？
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引子

CIO如是说：

——想上ERP之前，先弄清楚自己的需求是什么，所以想先理一下业务流程

一把手如是说：

——ERP也好，流程也好，你们去整吧。我只关心一点，能让我的工厂的响应
速度快起来，补单20天内准时交货能够达到75%以上就好。

生产系统快速响应的业务流程管理咨询
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企业流程地图

产品快速交付

原材料及时到货

新产品快速上市
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配色鞋验证制作

工艺资料准备
B0221

物料供应分析(预测订单)
B0512

原材料打板
B0409

工艺领料
B0621

样品鞋验证制作
B0202

楦型设计/楦确认
B0111

款式设计/确认
B0112

款色设计/确认
B0113

开发分计划
B0101

均码首件制作
B0241

制定各品牌开发分计划的过程应考虑有一个
汇总和平衡，以均衡一部、技术部的资源使用

样品材料采购
B0121

工模具采购
B0242

物料入库
B0601

款式/款色评审
B0114

开发作业计划
B0102

预测订单
B0104

开发计划执行与跟进
B0103

试楦鞋制作
B0201

订货会

结构/材料分析研究
B0222

开发/技术流程区域
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主流程和子流程

…

开发分计划已发
布

根据开发分计划
挑选样品鞋

样品鞋已挑选

根据挑选的样品
鞋预测订单

样品鞋

预测订单

样品鞋

预测订单已生成

品牌开发部经理

绘图、编号已完
成

样品鞋

品牌开发部经理

__品牌开发分计划

品牌开发分计划
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在建模、研讨过程中记录流程，反映问题

…
采购部门经理:流程画不清楚的地方，
往往就是我们业务上有问题的地方
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模型的层次性

流程总图

EPC 流程
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确定模型的详细程度

战略层面上的建模

操作或技术层面上的建模
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流程建模 –业务流程

编制生产
通知单

编制品牌订货
季度生产计划

确定首单交期
（平衡产能）

制定
周生产计划

订单进度
跟踪

订单交货期
已通过审核

生产通知单
已下发

采购执行

物料交期已确认

首批订单获取

季度生产
计划已下发

订单进度需要调
整

产品跟进表
已共享

物料配送生产

共享
产品跟进表

确认
材料交期

采购员

采购员更新
产品跟进表

材料能够
及时供应

材料不能
及时供应

供应商

周计划汇总表

供应商同意
调整交期

供应商不同意
调整交期

材料生产周期

确认交期

产品跟进表
已更新

产品跟进表

确认交期

产品跟进表 采购员

产品跟进表
已共享

公司级

部门级

组级

岗位

企业流程地图

企业流程区域

主流程

子流程
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依管理主题动态构建”端到端”流程
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识别流程核心问题，基于现状流程模型，专题研讨解决方案……

对于每一个流程的变化，
我们都做了详细的对比分析……
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对于快速响应的核心目标流程优化，我们将解决方案细化到具体的表
格与操作说明，加强了方案的可实施性……

每天安排ABC作
业计划时间已到

编制ABC作业计
划

产品紧急物料需
求已提供

计算物料紧急需
求 品牌采购组

紧急需求已提交

计划组

计划组

ABC作业计划已
编制

发布ABC作业计
划

ABC作业计划已
发布

材料紧急跟催

B0533

材料信息已收到 周计划已发布
技术资料完成情
况已跟进

查询库存：（ABC作业计划）
A：保证一定有料。
B：库存+（明天到）在途。
C：库存+（后天）在途。

车间生产安排

B0701

生产执行情况已
分析

投产

B0304

ABC作业计划
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落实目标流程和关键表单

流程优化

表单设计(信息化)

操作说明
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整体方案
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利用ARIS管理解决方案的成果落实进度……

流程区域 主流程 已完成 未完成 主流程完成率 子流程 已完成 未完成 外部 子流程完成率
采购 18 2 88.89% 60 53 7 88.33%
仓库 13 100% 78 77 1 100.00%
发运 7 100% 51 43 8 100.00%
供应商 18 100% 82 82 100.00%
计划 12 100% 71 57 1 13 98.28%
技术 9 100% 53 53 100.00%
开发 10 100% 46 43 3 93.48%
生产 13 100% 59 58 1 98.31%

总计 100 2 98% 500 466 12 22 97.49%
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生产计划完成率/补单准时交货率(XX品牌春季/XX工厂) 

20天内准时交货率
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产能利用率
丽天产能利用率
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基于ARIS平台，以持续的业务流程改进为主线索创造卓越
从业务流程改进主题来看

业务流程中关键绩效指标取数点的建立，统计、分析、优化机制的完善

开发与技术整合的方案进一步落实，并与预测订单/主生产计划/预测补单真正串联成“主计划体系”

已有的经验(预测订单、主生产计划体系、补单预测分析)在各工厂、各品牌的复制

新的推进进主题，新的优化闭环(质量管理、成本核算)……

从组织机制角度看

流程相关组织与岗位的职能分析，定义相应的职责与职权

业务需求-技能培训-工作绩效-考核-薪酬机制的建立

业务流程管理团队与业务流程管理机制的逐步完善

从人员配置角度看

从业务流程改进需求引出对人员招聘的技能要求

人力资源培训建立起有针对性的人员技能提升的课程设计与讲师资源

从信息化角度看

从业务流程改进需求引出信息化的需求

信息化建设的配套跟进(工厂的ERP-与营销端(供应商)的信息集成-供应链的协同计划)
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看一眼“平衡记分卡”
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当流程成为被管理的对象……

为企业建立持续追求卓越的平台—IT真的不再重要了吗？
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管理的对象随着企业的扩张而逐渐增加
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对各种管理要素进行分类并建立联系
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在统一的IT平台中建立企业各互相联系的管理要素模型
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当流程真正成为被管理的对象……
流程管理平台的方法与标准

统一的流程设计标准语言，比如，流程的操作、执行者、输入输出等要素的表达符号、形状、视图格式、关联逻辑等都

应该有一个统一的规范和标准。

流程描述能够体现出企业流程管理的各种要素(如企业的组织岗位、流程绩效、IT系统、服务客户、数据信息、风险控制

点等)，并能够建立组合和联系。

支持对组织架构、IT系统架构、数据信息架构、绩效指标架构的信息可以进行管理

能够通过技术手段统一企业描述流程的模板，建立起企业统一的流程描述方法和标准，并能按照要求的格式形成规范标

准的流程文档报告。

流程的存储和管理方式

建立统一的流程管理架构，对总公司、分公司的各级流程进行逻辑清晰的、分层分类的管理。

全公司的流程作为一种管理对象，进行集中式的存储，并支持不同的用户对不同的流程领域的分布式处理。

支持流程的编制、审核、发布、优化、修订、终止等操作的生命周期管理。

支持流程的版本管理，并支持对流程历史版本的查询。
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当流程真正成为被管理的对象……

流程的规划和设计

流程的设计和优化应与企业的战略目标和市场的经营要素相关，应支持流程和企业战略建立联系，从而保证战略在流程

中全面有效的落实执行。比如，流程框架可以和平衡计分卡建立联系……

流程管理设计不仅仅是描述工作流本身，还应该多层次、多视角、多纬度地展示企业的组织岗位、绩效、IT系统、服务
客户、数据信息、风险控制点等关键要素与流程之间的关系，并从不同的维度和视图进行展示，生成各类管理分析报表

，支持在流程管理的基础上延伸的组织架构管理、人力资源管理、绩效管理、IT系统规划、数据信息架构管理、流程合
规控制等管理领域。

不同层级的流程之间、上下游的流程之间，应能建立起的逻辑和层次关联。

在整体流程规划和管理落实的过程中，能够针对各个企业关注的流程领域，阶段性的定期输出流程管理成熟度评估报告

。例如，针对多个或一个关键流程领域下的流程梳理完善度、岗位匹配度、绩效改善度等指标。

对流程的组件化、可视化、图形化流程编制和设计

组件化：把流程的管理要素设定为有明确属性定义的组件，例如组织、岗位、文档、操作、IT系统、数据、风险等组件，并能够支持用户
随着流程管理要素需求的增加而方便的自定义扩展。

可视化：应该有一个友好的、方便用户操作的流程编制界面，可以在规定的流程绘制规则下，灵活的在界面上组合、联系、拖放各种组件

，清晰的展现、缩放流程的编制结果；

图形化：流程应该通过图形化的形式来展现，而不是传统的文档或表格；

流程的标准化、规范化的模块管理，在流程平台的分层、分类的技术支撑下，通过对行业运作知识的积累和抽象，对流

程象机械产品零部件一样的进行标准化(例如数据采集流程可以标准化为“Pos的数据采集”、“ATM的数据采集”、“手持终
端的数据采集”……等若干模块)，设定不同的业务模式的运作策略和输入输出的标准，形成企业流程的“积木块”。

流程动态柔性的端到端设计，流程“积木块”可以随管理的不同主题的需求(例如计费的主题、大客户开通的主题)，灵活的
拼接成跨越不同部门、不同流程区域的端到端流程视图，进行分主题的管理。

支持流程设计阶段的流程自动化或半自动化的辅助分析，如业务仿真、与行业实践库的对比分析、语义检查以及生成一

些流程报表进行分析等方式。
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当流程真正成为被管理的对象……
流程的发布与展现

系统需支持按照用户要求的统一格式输出各类流程指导文档、管理文件。

支持带权限管理的分层的WEB方式查询

支持流程的查阅、知识交流和共享

流程的执行与固化

建立流程管理平台与IT系统的集成关系，设计好的流程可以管理和指导IT系统的选型、软件开发与系统实施，保证IT系
统对流程的针对性支持。

能够实现业务流程与IT系统的一体化管理模式，保障业务流程的优化与IT系统的变更之间的同步。

对现状存在各种格式的流程图，存在于IT系统中的流程，能够提供自动转化为统一格式进入该统一流程管理平台的技术
手段，减少重复的建模和维护工作。

流程的绩效与分析

支持流程的多维报表分析和展现，包括实际运行的流程绩效数据、和流程设计本身的数据(比如可以分析岗位的冗余程度
等)的分析。

打破流程绩效的孤岛现象，建立端到端业务流程的统一管理和监控平台，支持端到端流程绩效运行数据的采集，并能支

持人工导入和系统自动采集两种模式。对影响企业战略、影响客户感受的端到端关键流程执行情况能够有效的监控、考

核和分析，缩短流程优化周期。

支持端到端流程的整体绩效和流程环节绩效的监控；并能对流程运作的过程和产生绩效的原因进行分析。

流程的合规

支持流程控制点的设置、描述和监控，并能从流程管理平台中自动导出内控手册

支持IT固化或建立审计制度
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当流程真正成为被管理的对象……

流程的优化

支持流程优化的版本管理和生命周期管理

根据流程的绩效，支持流程预警提示，触发流程优化活动

支持流程优化经验库建立和查询

能够通过流程管理平台的帮助，建立起一套指导流程资源匹配的方法、工具和原则，保障核心关键流

程的资源配置。

客户需求在变、市场在变、竞争对手在变，企业面向客户的服务流程也要随需应变，能够建立企业精

确的流程设计、实施与监测的系统化手段，降低流程创建和修改的成本与周期，从而通过对流程的精

确与柔性管理支持客户服务的柔性化和快速反应。

流程的知识管理与传承

消除流程的IT“黑箱”现象
在流程固化到IT系统过程中，如发现流程需修正和细化，往往会直接在IT系统中进行修改，很难保证同步在流程文
档中进行相应的修正。最终企业将无法完整和准确地了解 IT系统中所运行的流程信息，造成流程“黑箱”现象。

消除流程的项目沉没现象

为解决问题，启动项目，项目输出流程后，无法进行统一标准化存储和共享，项目结束后，人员离散，流程很快沉

没在日常工作之下，难以持续完善。

减少流程知识随人员流动而流失的现象

人员进入企业，不断成长，积累和完善了多个领域的流程，但只存在于个人头脑中，该人员离开企业，企业流程资

产随之流失。
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基于业务流程管理平台的应用
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目录

项目案例介绍

当流程成为被管理的对象……

为企业建立持续追求卓越的平台—IT真的不再重要了吗？
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减少战略落实与执行过程中的价值损失，以流程为中心、通过IT的手段建
立战略、组织和信息系统实施紧密衔接的业务流程管理体系！！

Service order
process

Service
booking Invoicing Vehicle

hand-over
Perform
service

reception

Service order process Smart

Service order process Mercedes

部门 1

客户

部门2 部门3 部门4

流程1流程1 流程2流程2 流程3流程3 流程4流程4

战略战略

流程流程//组织组织

ITIT技术技术

价值损失

客户

价值损失

价值损失

业务流程管理的价值

BPM的起点：战略目标和流程策略，您较真了吗？

BPM的内涵：协同。您做到了吗？

BPM支撑：IT系统为业务蓝图服务程度，您的业务流程的实际
执行结果，您的业务流程设计的优劣，您可以评价吗？
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卓越业务流程管理—体系架构

流程创新

流程策略

流程体系结构

应用程序体系结构

策 略

设计 控制优化

操作

流程整合 (EAI) 流程自动化 (BPA)

CRM SCM ERP SRM

客户 物流 制造/分销 供应商
后勤/服务提供商

最佳实践 模拟 标杆瞄准 绩效衡量

平衡计分卡流程成本分析器 流程挖掘

策略调整

流程绩效衡量

流程过程监控

配置

定制

生成

说明
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业务流程设计与战略之间的联系

业务区间战略

流程目标

Objectives: t, Q, €

Objectives: t, Q, €

流程组合

Pr
oc

es
s

pe
rf

or
m

an
ce

 +

关键成功因素相关

流程地图

管理流程

支持流程

核心流程

Private . . . Industry

Car

Truc
k

P m

Flight

业务区间选择矩阵 关键成功因素分析
-
- - 0 + +

+
KSF 1

. . .

KSF Cov.

KSF n
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战略规划

战略 设计
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流程设计——构筑企业流程管理体系
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自顶向下、端到端集成的SAP实施管理

自顶向下(ARIS模型 SAP Solution 
Manager)的SAP实施管理

1. 基于流程模型，配置SAP的事务代码，

并自动导入到SAP 方案管理器

2. 基于ARIS端到端流程，配置SAP的端到

端信息流应用，对SAP的实施进行管理
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SAP的运行维护与业务流程的一体化管理

SAP软件上线之后，ARIS与SAP应用之间可以自动互相转换，可支持培训、软件配置与
流程优化的同步等一体化的管理。

1. 从SAP的应用界面可以自动调用ARIS的流程模型，了解并维护流程模型

2. 从ARIS的流程可以自动集成到SAP的相关界面
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流程/绩效/组织/人员
Management Processes

Supply Chain Planning

Support Processes

Product Lifecycle Management
PLM

Global
Supply
Chain

Ressource

TBMTPM

Source Production P/O
Settlement

P/O
Creation

P/O
Fulfillment

TQM

IT Architecture

Haier Enterprise Culture

Supplier
Payment

Customer
Payment

Internal
Payment

Global
Customer
Ressource

P/O Information Flow

Logistic Flow

Capital Flow

HR

Order
Acquisition

Internal
Audits

Strategic
Planning

Business
Reporting

Process & IT
Management

Purchase
Order

CRMSRM

EC

人员在组织架构图中描述

组织与流程集成

岗位联系到ERP流程中的详细活动中
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流程管理的目标

流程成本

流程风险

流程时间

流程质量

更快
• 加快项目完成时间
• 缩短内部运作时间
• ...

更好
• 减少无效投入
• 提高服务质量

更省
• 降低运作成本
• 提高投资回报
• …

更稳
• 降低商业风险
• 提高应变能力
• …

流程管理
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ARIS PPM管理者每天都会碰各种各样的问题

为什么这些事情又发生?
怎么样才能把这些事情做好?
我们真实业务流程是怎么样的?
谁对这件事情负责?

?

解决问题是在测量和监控基础之上

如果流程不能被测量，那么很难得到改善和提高
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ARIS PPM流程绩效测量与监控

发生了什么问题?
问题的变化趋势？

问题出在什么地方?
谁对这件事负责??

Corporate Performance Cockpit
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ARIS PPM流程绩效测量与监控

?
Corporate Performance Cockpit

发生了什么问题?
问题的变化趋势？

问题出在什么地方?
谁对这件事负责?
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ARIS PPM流程绩效测量与监控

?
Corporate Performance Cockpit

发生了什么问题?
问题的变化趋势？

问题出在什么地方?
谁对这件事负责?
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ARIS PPM流程绩效测量与监控

Corporate Performance Cockpit

?
发生了什么问题?
问题的变化趋势？

问题出在什么地方?
谁对这件事负责?
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层层追溯，发现问题根源

指标

趋势
分析

影响
因素

Incident
Chains

Allocation

„什么?“ „怎么样
?“

„为什么?“

„谁?“

流程分析流程分析::
• 流程透明化
•揭示因果链
•确定流程优化的可能性
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面向流程的绩效管理是如何实现的？
核心业务流程

探
针

2

探
针

1

探
针

3

订单管理订单管理

前台查询

发货发货

后台

记帐记帐

报表报表

会计部门

辅助业务流程

流程控制流程控制

ARIS PPMARIS PPM
流程仓库流程仓库
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端到端、跨系统的集成数据来源

ERPERP系统系统

销售收入/月

订单数

流程周期

产品销售数量/月 履约率 流程周期趋势图

客户满意度/月

不合格产品率

销售利润

CRMCRM系统系统

遗留系统遗留系统/Excel/Excel
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流程周期仪表盘

报警区域预警区域目标区域

蓝色指针所示为上个月
KPI指标, 黑色指针所示
为当前月的KPI指标. 由
仪表盘中指标说明KPI指
标与上个月相比有所下降
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流程分析：通过流程挖掘，分析实际值与计划值的偏差：

与计划值偏
差最大
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流程分析：流程周期的时间分解到流程，分析流程处理时
间

订单流程实例流
程周期为

137.891天

较长的处理时间
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订单所包含的数据信息
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业务发生的频率与路径分析

„线的宽度“表
明业务的频率

基于数据仓库
的趋势分析

自动生成流程

The new intuitive GUI of the browser based ARIS PPM provides 
everyone, even low users, easy access to every single imported 
activity via drill down.
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业务发生的频率与路径分析

In the framework of this practical example of a BPR project, a target 
process was defined and implemented first. Then, a check was 
conducted if and how much this process varies from the actual 
processes of the subsidiaries. In evidence, there are significant 
derivations between the actual processes of the different  sites as well 
as from defined target process.

汉堡子公司“收集订单数据“流程

慕尼黑子公司“收集订单数据”的流程

目标流程„收集订单数据“(汉堡和慕
尼黑的子公司)

使用ARIS PPM进行流程比较



http://www.ids-scheer.de IDS Scheer AG / CRM-EB54 10/2000

铁路控制中心
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judge

paying the costs
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procedure

applied costs payed

giving an order to
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order given

sending file to
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executing the file

file was executed
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file to courts
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业务流程控制中心
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ARIS SOX 知识库 报表和监控

手册/报表

Monitoring der SOX-RisikenDokumentation der SOX-Risiken

在ARIS中
流程导向的描述
可操作的内控系统

SOX  管理器SOX 局域网门户

文档化的企业业务
流程和内控定义

对内控节点进行测试

SOX-相关的
风险/控制报告

在局域网门户发布
-从ARIS导出

SOX相关的流程描述

通过一个基于角色的
工作流系统进行
SOX的流程控制

(持续监控)

 Gewichtung F prozessual F inhaltlich R prozessual R inhaltlich
03 Externe Anmietung durchführen_DE 20% 9% 8% 0%
PN03// Anmietungsangebote einholen, mit Kunde abstimmen//PO: LMC_DE 100% 43% 40% 0%
Mietvertragsentwurf erstellen 2 6 6 0 0
Kundenangebot erstellen 2 6 3 6 0
Objekte besichtigen/ auswählen 2 6 0 0 0
Kundenwünsche und Finanzierung klären 2 6 0 6 0
Vorvertrag abschliessen 2 6 4 0 0
PN03// Anmietungsentscheidung vorbereiten und einholen//PO: LMC_DE 0% 0% 0% 0%
Expose zu Flächenprofil prüfen 2 0 0 0 0
Expose einholen 2 0 0 0 0
Objekte besichtigen/ vorauswählen 2 0 0 0 0
Eckdaten aufbereiten 2 0 0 0 0
Strategische Prüfung 2 0 0 0 0
PN03// Fläche extern abmieten//PO: LMC_DE 0% 0% 0% 0%
Mietvertrag kündigen/ anpassen 2 0 0 0 0
Kündigungsbedingungen verhandeln 2 0 0 0 0
Vertrag beenden/ anpassen 2 0 0 0 0
Räume & Flächen beenden/ anpassen 2 0 0 0 0
PN03//Fläche extern anmieten//PO: LMC_DE 0% 0% 0% 0%
Anmietungsvertrag verhandeln 2 0 0 0 0
Anmietungsvertrag abschließen 2 0 0 0 0
Externen Anmietungsvertrag erfassen 2 0 0 0 0
Räume & Flächen erfassen 2 0 0 0 0
PN03//Objektblatt erstellen & genehmigen//PO PSG (KL)_DE 0% 0% 0% 0%
Objektblatt erstellen 2 0 0 0 0
US GAAP prüfen 2 0 0 0 0
Region informieren 2 0 0 0 0
Objektblatt genehmigen 2 0 0 0 0
07 Verwertung betreiben_DE
07 Verwertung mit Rückmietung_DE
PN07// Vorbereitung Verwertung  mit Rückmietung//PO: DS (L)_DE

Erfüllungsgrad Funktionen Erfüllungsgrad Rollen

IDS IDS ScheerScheer解决方案的架构解决方案的架构II
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卓越业务流程管理– 生命周期

流程设计

流程战略

流程控制

流程实施
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卓越业务流程管理– 技术平台

1. 大处着眼，小处着手
2. 总体规划，分步实施
3. 速度第一，完美第二
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感谢各位！

共创卓越


