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发票管理：一个完整财务价值链中的重要环节
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领先的组织会使用财务价值链来帮助提高财务功能的效率，优化劳动力资本.”
Gartner“
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下面这个场景眼熟吗？某公司面临的“应付账款”挑战

首席财务官
“我们处理应付账款的成本太高，
购买原材料的成本也是。”

财务分析师
“现金折扣利用率低，资金成

本增加。”

供应商
“和这个公司做生意很困难，
因为他们不确定什么时候能付
款。”

会计
“说不清楚从不同部门收到的是哪些发票，我们
对于付款时间也没有控制权。”

采购
“如果我们能够系统性地利用现金
折扣，那么我们就能够降低原材料
采购成本。”

财务应付专员
“一半多的时间我们都用来回复来
自供应商询问发票状态或投诉延迟
付款的电话和电子邮件。”

这个组织是不是准备：

n提高发票处理流程效率

n减少资金运作成本

n利用现金折扣
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财务卓越从首席财务官的职责角度

优化现金管理
n 良好的信用纪录
n 控制DSO在较低水平, 控制现金流
n 管理 DPO
n 增加折扣使用率，避免后付款

增加财务效率
n 快速有效的财务关帐
n 可扩展性和标准化

Controlling

Receivables

Internal Audit

保证合规降低风险
n 将风险管理融入关键业务流程

n 管理合规和透明度

驱动企业策略与发展
n 对绩效驱动因素的及时洞察

n 跨部门的策略性决策支持
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财务卓越从应付帐款财务经理的职责角度

合规要求和风险管理
n 风险管理结合到业务流

程
n 快速准确的计提

巩固与供应商的良好关系
n 改善供应商的现金周期
n 及时付款
n 减少错误率

Financial Analyst

Purchasing

General Ledger

优化现金管理
n 提高现金流预测准确度
n 引入折扣管理
n 停止由于流程效率低下造成的现金流失

更聪明的提升效率，而不是仅仅强化
劳动力

n 评估选择一些好的方案：比如扫描，存
档，OCR识别，工作流

n 对于持续改进提出考核指标

改善应付对于运营的影响
n 更容易的采购价格谈判
n 更快的发票异常处理
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应付帐款管理的主要问题

�单张发票的处理成本太高
�需要更好的分析来找出问题和瓶颈
�失去现金折扣机会
�重复发票和重复付款不可接受

从管理者的视角

从采购经理的视角

从应付账款专员的视角

� 发票处理不是核心业务
�解决发票问题不是高优先级的事项
�花费大量时间，却带来很少附加价值
�解决发票问题会占用与供应商谈判的时间

� 应付专员因迟付或丢失发票而受到投诉
�花费大量时间去解决发票问题降低了财务效率
�没有时间做根本原因分析以彻底解决或减少问题
� 应付账款的管理流程手工，劳动密集型工作，缺乏自动化

�
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手工发票处理可能带来严重的风险

手工处理发票过程大量消耗内部和供应商资源：

�费时的交易历史研究

�低效地与供应商反复沟通

�分散的凭证和其它信息

�手工指派处理流程

�人工被动式监测和未付发票的状态更新

�发票支付相关过程效率低下且耗费大量精力

�无法改善现金流和供应商关系

�无法改善整体业务的透明度，以便制备更准确的财务报告

�缺乏全程控制带来合规风险

结果：
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背景实际客户场景

某制造业客户中国当前，希望借助软件解决方案来提升工作效率：

• 年发票处理数量约为92,000张

• 当前配置财务人员12名，处理来自不同的地域的8处公司的发票

• 明年预计缩减到10名以下，处理来自不同的地域的16处公司的发票

本次项目范围是处理基于采购订单和不基于采购订单的发票

主要痛点：

• 大量人工核对工作, 主要原因是超过50%的增值税发票，单张发票含有多个采购订单，
并且每个采购订单都有多个行项目.  财务人员需要花费时间，进行人工的行项目逐
个匹配

• 不基于采购订单的发票，供应商确认和科目维护

• 供应商每年更新，需要重新培训
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当前, 在中国各个分公司的采购部门收集到发票后先找到与发票之相关的收货和采购订单然后发到财务共享
服务中心去：

一般业务流程处理
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SAP最佳业务实践—
透明的发票对账，使您具有竞争优势

集成不同的应用系统

利用光学字符识别、工作流
和电子银行等技术缩短发
票到付款的周期

利用门户技术，加强与供应
商的协作

集中化的管控

集团的债务可视化管理

持续化改进

建立跨区域和组织的共享服务
组织

建立针对应付账款的关键绩效
指标体系并实施考核

标准化业务流程，尽可能实现
流程自动化

采用流水线作业的方式组织纸
质发票的手工处理

结果:

高效运营

降低财务运营成本

改善供应商关系



解决方案概览
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建议解决方案架构
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解决方案流程
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解决方案组成部分之一：供应商门户

功能：

信息发布，某制造业客户按供应商展示：

• 采购订单

• 收货情况

• 发票处理状态

信息收集，供应商在发送纸质发票前维护：

• 发票包含的采购订单

• 发票包含的收货

• 发票号

目的：

提供供应商和某制造业客户的交互平台，供应商提交电子发票信息，为后期自动三单匹
配提供基础
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供应商可以在门户上看到发给自己的采购订单和收货单

德莱维案例：供应商门户
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供应商可以手工选取发票包含的采购订单和收货单（可多选），选中后填入发票号并确认

德莱维案例：供应商门户
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德莱维案例：供应商门户

如果供应商批量开票，
可以选中内容后，批量下载，导入开票系统开票
也可以按照门户提供的模板(XLS, XML, …)维护信息后上传
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门户将按照供应商选择的订单和收货单自动汇总物料并计算总价，展示发票样张

德莱维案例：供应商门户
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解决方案组成部分之二：扫描识别

• 功能: 
– 收集各种类型和来源的发票并直接归档到服
务器

– OCR识别并取出发票数据

– 人工验证并补全

– 保存多种发票格式和取数字段，并带有自我
学习功能

– 与SAP主数据集成，验证发票是否可以进一步
处理

• 好处: 
– 降低复制和递送成本

– 通用性，各种发票

– 高识别率，减少大量人工识别作业
理论值：80%以上
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增值税发票的中文识别
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解决方案组成部分之三：SAP VIM

供应商门户

EDI

电子发票信息

扫描后获取的发票信息

• 功能: 

– 发票处理工作流
多级别审批

– 异常解决
数据缺失，数量差异，价格差异

– 数据统计和图表

– 监控和多维度分析报告

• 好处: 

– 处理状态透明

– 大量减少手工处理

– 便于考核KPI
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创建SAP凭证 过账SAP凭证

发票处理工作流和异常解决

原始数据捕捉 元数据捕捉
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熟悉的 SAP 
外观风格

早期和自动副
联检测

自动或人工输
入

即时数据验证

发票信息确认和补充
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可在网页式企
业门户或

SAPGUI操作

单键“批准”或
“拒绝”

便捷授权输入
账目信息

批准历史一览

一键查看附加
信息

简明信息

即时数据确认

带科目分配信息的发票批准
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异常处理工作流

步骤 1 — 确定路线

步骤 2 — 流程选择屏幕

步骤 3 — 执行操作

可以采取 3 种类型的操作来解决发票例外。

参考 — 参考用于从其他部门收集相关信息。例如：对于

存在数量冻结的项目，可以参考收货情况来验证收据的准
确性。

操作 — 操作是执行可用来解决冻结或暂存发票项目的
SAP 事务。例如：更改采购订单、更改接收人或更改发票。

授权 — 当一个部门授权另一个部门执行特定操作时使用。
例如：采购可授权 AP 对发票进行短期支付。

执行或授权操作后，系统将检查发票，确定例外是否已解
决。如果是，则工作流结束，否则，流程继续，直到异常
全部被解决为止。
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数量差异处理
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预制的PO发票异常处理工作流

DP107: 供应商不一致 指定的供应商发票于采购订单上的供应商不一致

DP111: 税率不一致 多张发票对应一张收货单，货物税率不一致

DP105: 疑似重复发票 发票或者付款通知疑似已经处理过的发票或者是已经处理过的付款通知

DP132: 需要供应商审计 从指定的供应商所开的发票不能自动过账，付款人必须在过账前审核.

DP152: 供应商维护 必须更新供应商主数据当有新信息的时候 (例如. 新地址) 

DP106: 采购订单没有释放 在发票上的PO没有被释放或未完成

DP154: 不能匹配采购订单行项目 在发票上的行项目多过采购订单上的行项目

DP243: 服务项需要填写 采购订单是一个服务性订单并且在过账时需要填写服务项

DP155: 货币不一致 指定在发票上的货币跟采购订单上的不一致

DP103: 计量单位不一致 发票上的计量单位跟采购订单上的不一致

DP345: 在发票上有运费 发票上的运费超出预先设定的限制

DP912: 处理采购订单发票– 替代收款人

DP914: 处理采购订单发票– 多个银行账户. 

DP916: 处理采购订单发票– 首付款

IE1: 价格差异 发票过账了但是因为价格差异，付款被冻结

IE2: 数量差异 发票过账了但是因为数量差异，付款被冻结

对于每个发票异常，都可以自由确定：
操作人员， 可能的操作， 操作执行时间
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使用SAP 图形
分析KPI

使用超过50种
不同维度指标

分析

无缝访问SAP
标准功能

全部已处理发
票概览

自主选择报告
用货币种类

全部处理状况
一览

单击查看发票
明细

分析和监控
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为准确计算应
计利润，分析
债务情况

SAP 功能完全
可用

通过供应商，
总账和目标成
本评估债务

支持应计利润
项目的审计

通过债务报告计算出的准确应计利润
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解决方案组成部分之四：影印文件存储和展示

数据集中存储和管理

• 功能: 
– 集中保存

– 扫描件直接和SAP凭证关联

– 直接通过SAP GUI展现

– 快速搜索

– 版本控制，访问控制

• 好处: 
– 安全存储

– 便捷使用

– 随时查看
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软硬件需求

• 软件: 
– SAP Invoice Management（必选）

– SAP Enterprise Portal（可选）

– SAP ICC (可选)

– SAP Document Access （可选）

• 硬件: 
– 供应商门户服务器

– 扫描中心服务器

– 归档文件服务器

– 扫描仪



© 2011 SAP AG. All rights reserved. 33

项目进程概览-德莱维咨询实施



演示



解决方案优势
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某制造业客户中国在使用了解决方案后将获得的好处

�准确而匹配的电子发票信息
由供应商维护发票对应的采购订单和收货单，确保数据准确

�成本可控
总体拥有成本，不随供应商的变化而变化也不随财务共享中心处理分公司的
数量而变化

�通用解决方案
可以处理增值税发票和非增值税发票

�经过验证的解决方案
解决方案已在某制造业客户总部和其它客户处实施，可以借用全球模板加速
实施

�安全和合规
所有的数据、工作流、检验逻辑仍在保存在SAP系统中，避免保密数据被泄
露



© 2011 SAP AG. All rights reserved. 37

SAP 供应商发票管理解决方案带来的效益

控制和预测的能力

n监控整个发票处理周期的所有步骤 ，降低合规风险
n通过工作流控制分配职责，加强对付款控制
n提供完整的审计记录——从接收到结算
n通过完全现金流可视性使财务报告更准确

最新的共享服务提供平台

n所有跨地域跨公司发票的集中管理
n充分利用现有SAP平台和体系，减少各项投入

简化和优化整个发票管理过程

n通过自动处理，改善业务流程，提高工作效率
n加强自动化数据提取和处理，减少成本高昂的手工错误
n优化现金折扣利用
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通过预设规则，无缝透明地在大型和/或分布式机构内流转

共享服务中心
中国的AP专员
n 发送美国的员工

n 发送到阿根廷的审核员

得到阿根廷审核员

的批准

美国的员工

解决异常情况

在英国伦敦收到的发
票
n 经过扫描

n 触发中国SSC工作流程

2

1

3
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德莱维的端到端的FAST发票解决方案能带给财务服务共
享中心

成本

�几乎消除了人工数据输入的成本

�避免了关注和跟踪来自供应商的

大量状态询问和投诉的高成本

�通过本地化避免了增加国家时加

载更多实例的必要性

风险

�一站式监测所有发票

�中央服务提供的平台使选择性过程得到统一

�发票的透明连接至跨公司的过程组分

�数据输入错误和相关的风险与成本大幅度降低

质量

�处理能力增强，因而不需要相应地增加人数

�提供符合 KPI 和 SLA 的服务
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客户投资回报

通过以下措施客户基本上能实现每张发票大于 50％的成本降低，以及少于 12 个月的投资回报：

25%-50% FTE 员工重新部署

（20-50%） 降低了每张核对过的发票的成本

（<75%） 降低了错误成本

取消 发票副联处理

改善供应商关系
50-75% 或更少 供应商的热线线路

更少的后续工作量 有关供应商状态要求和投诉

实现 增加了现金折扣

更低的成本 通过更好的价格和更优的条款

控制更严格
减少 非 PO 发票

减少 减少单独采买

支持 符合 SOX 法案
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