
© Copyright Blue Moon Project Team 2010

Together， Challenge means opportunities. 

IBM 全球企业咨询服务部全球企业咨询服务部全球企业咨询服务部全球企业咨询服务部

© 2009 IBM公司版权所有

信息时代下的信息时代下的信息时代下的信息时代下的
企业管理转型企业管理转型企业管理转型企业管理转型

IBM全球企业咨询服务部

梁铁城

2010-8-9



第 2 页

IBM全球企业咨询服务部全球企业咨询服务部全球企业咨询服务部全球企业咨询服务部

© 2009 IBM公司版权所有

近些年近些年近些年近些年，，，，中国发展起来了非常多的成功中国发展起来了非常多的成功中国发展起来了非常多的成功中国发展起来了非常多的成功快速成长中快速成长中快速成长中快速成长中的企业的企业的企业的企业。。。。但是也有很多企业都但是也有很多企业都但是也有很多企业都但是也有很多企业都
经历了发展初期经历了发展初期经历了发展初期经历了发展初期 ““““稍不留神就赚钱稍不留神就赚钱稍不留神就赚钱稍不留神就赚钱””””的兴高采烈以及随之而来的的兴高采烈以及随之而来的的兴高采烈以及随之而来的的兴高采烈以及随之而来的 ““““一不小心就一不小心就一不小心就一不小心就
亏损亏损亏损亏损””””的困境的困境的困境的困境。。。。

创立创立创立创立

持续增长持续增长持续增长持续增长

成长成长成长成长 成熟成熟成熟成熟 衰退衰退衰退衰退

持续领跑持续领跑持续领跑持续领跑

目前目前目前目前 –––– 定位清晰定位清晰定位清晰定位清晰，，，，方向明确方向明确方向明确方向明确，，，，高速增长高速增长高速增长高速增长！！！！

将来将来将来将来 –––– 苦练内功苦练内功苦练内功苦练内功，，，，审时度势审时度势审时度势审时度势，，，，稳中求胜稳中求胜稳中求胜稳中求胜！！！！

…………方向方向方向方向, , , , 何时何时何时何时, , , , 如何如何如何如何 ????

成熟并成熟并成熟并成熟并
衰退衰退衰退衰退

从从从从“人的管理人的管理人的管理人的管理”走向走向走向走向“制度的管理制度的管理制度的管理制度的管理“

从从从从“跑马圈地跑马圈地跑马圈地跑马圈地”走向走向走向走向“规范透明规范透明规范透明规范透明”

从从从从“快速成长快速成长快速成长快速成长”到到到到“稳健成长稳健成长稳健成长稳健成长”

• 确定管控模式确定管控模式确定管控模式确定管控模式

• 梳理流程的风险管控点梳理流程的风险管控点梳理流程的风险管控点梳理流程的风险管控点

• 强化信息透明度强化信息透明度强化信息透明度强化信息透明度

• 建立管理平台和工具建立管理平台和工具建立管理平台和工具建立管理平台和工具
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转型转型转型转型：：：：寻找适合您自身发展路径的工具寻找适合您自身发展路径的工具寻找适合您自身发展路径的工具寻找适合您自身发展路径的工具、、、、方法和目标方法和目标方法和目标方法和目标！！！！

全面全面全面全面、、、、系统的梳理和规范业务流程系统的梳理和规范业务流程系统的梳理和规范业务流程系统的梳理和规范业务流程，，，，实现公司价值的全面提升实现公司价值的全面提升实现公司价值的全面提升实现公司价值的全面提升

困扰企业多年的问题困扰企业多年的问题困扰企业多年的问题困扰企业多年的问题？？？？积累多年的想法积累多年的想法积累多年的想法积累多年的想法？？？？新的管理思路新的管理思路新的管理思路新的管理思路？？？？

小企业小企业小企业小企业－－－－>>>>大企业大企业大企业大企业，，，，灵活灵活灵活灵活---->>>>规范规范规范规范，，，，企业发展的里程碑
企业发展的里程碑
企业发展的里程碑
企业发展的里程碑！！！！
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以产品为中心以产品为中心以产品为中心以产品为中心

� 以产品销售为主 � 提供基于产品的增值服务，或更全
面的解决方案

� 少量和无差异化的附加服务 � 创新和差异化的增值服务

� 依赖一次性产品交易盈利的模式 � 长期持续的服务盈利模式

� 价格，产品性能和品牌的竞争 � 服务质量和创新的竞争

� 片面的了解顾客的需求 � 全面的了解顾客需求

� 与消费者的交流互动极为有限 � 在整个产品周期中与消费者持续交

流与互动

来源: IBV 分析, 2008

中国中国中国中国快速成长型的快速成长型的快速成长型的快速成长型的企业企业企业企业正在进行从正在进行从正在进行从正在进行从””””以产品中心以产品中心以产品中心以产品中心””””到到到到””””以客户中心以客户中心以客户中心以客户中心””””的转型的转型的转型的转型

以产品为支撑以产品为支撑以产品为支撑以产品为支撑，，，，
客户客户客户客户＋＋＋＋渠道渠道渠道渠道＋＋＋＋品牌为建设核心品牌为建设核心品牌为建设核心品牌为建设核心
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目录目录目录目录

5

我们与蓝月亮在信息化转型之路共同成长1

3 问题交流

案例分享2
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� 蓝月亮目前已建成了各模块的信息系统，支持着各自的业务和管理方面起了一定的作用，但这些信
息系统不集成，形成信息孤岛，对集中管理及对决策的支持不够。

� 大量EXCEL人工处理，数据统计工作量大，数据一致性没保证。

分散信息系统分散信息系统分散信息系统分散信息系统
无法有效提供无法有效提供无法有效提供无法有效提供
决策支持信息决策支持信息决策支持信息决策支持信息

分散的分散的分散的分散的IT系统系统系统系统，，，，形成信息孤岛形成信息孤岛形成信息孤岛形成信息孤岛
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实施中的实施中的实施中的实施中的SAP系统系统系统系统

从分散走向集成的信息化要求中从分散走向集成的信息化要求中从分散走向集成的信息化要求中从分散走向集成的信息化要求中，，，，要围绕着要围绕着要围绕着要围绕着““““标准化标准化标准化标准化、、、、简单化简单化简单化简单化””””来进行流程优化来进行流程优化来进行流程优化来进行流程优化。。。。

标准化标准化标准化标准化
简单化简单化简单化简单化
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我们对蓝月亮我们对蓝月亮我们对蓝月亮我们对蓝月亮ERPERPERPERP实施的理解实施的理解实施的理解实施的理解

� 实施ERP不是目的，而是手段。它涉及到运作模式、组织架构变革、业务流程、运营规范等
诸多方面的深刻变革，是一项大规模的、复杂的企业管理变革与提升的系统工程。ERP系统
是这一系统工程的工具和手段。

� 有效的ERP实施，流程改进是关键。事实证明，“旧的组织+新的技术 = 更加昂贵的旧系
统”。在ERP上线之前，没有目标的要设立目标，没有流程的需要建立流程，没有规范的要
建立规范。尤其是从手工流程向自动化ERP流程转变的过程，涉及到管理思路、组织结构、
业务流程、绩效考核指标、管理手段、工作方式、甚至是企业文化的剧烈变革和提升。在
业务流程尚未理顺的情况下实施ERP系统，要么将不合理的流程加以固化、要么用户执行
ERP流程时走样。对于最终消费品企业而言，其核心竞争能力是产品的质量、分销以及物流
供应体系的效率。因此，在实施ERP的过程中必须对蓝月亮的关键业务和管理流程的优化。

� 顺利的ERP实施，项目管理是关键。IBM对全球ERP实施成功因素调研指出，系统实施失败案
例中的70%的失败原因是项目管理和变革管理不到位。我们会在完成分析现状和明确未来业
务蓝图的基础上，制定一个有条不紊的行动计划，逐步将企业的组织、流程、系统和人员
提升到新的目标水平。

� 快速的ERP实施，ERP实施策略选择是关键。一期工程的建设成果一定要为中、远期发展开
个好头，应选择适合的实施范围，在实施资源投入可以承受的基础上，建立适度领先于竞
争对手的信息管理系统。范围过大过小均不合适。范围过大，实施风险增加，一次性投入
过大；范围过小，系统实施效益难以体现，而且起不到承上启下的作用，会重复过去系统
建设的老路（系统缺乏整合性，到后来仍不得不投巨资进行整合）。
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我们与蓝月亮共同构建未来的我们与蓝月亮共同构建未来的我们与蓝月亮共同构建未来的我们与蓝月亮共同构建未来的ITITITIT系统应用架构系统应用架构系统应用架构系统应用架构

SAP ERP

SAP BW+BO 业务信息仓库与商业智能业务信息仓库与商业智能业务信息仓库与商业智能业务信息仓库与商业智能
报表合并、全面预算、报表分析、业务绩效管理

SAP 

SRM
供应商供应商供应商供应商
关系管理关系管理关系管理关系管理

管理会计 资产管理 财务会计
资金管理 费用管理 获利能力分析

Portal 信息门户信息门户信息门户信息门户
供应商门户、渠道门户、OEM门户、员工门户、员工经理自助、知识管理门户

采购管理 生产管理 销售管理
库存管理 质量管理

SAP

CRM
客户客户客户客户

关系管理关系管理关系管理关系管理

（试点）

SAP PLM 产品生命周期管理产品生命周期管理产品生命周期管理产品生命周期管理

OA 办公自动化办公自动化办公自动化办公自动化

投资和项目管理 项目管理 仓库管理
物流运输管理

SAP SCM 高级供应链管理高级供应链管理高级供应链管理高级供应链管理 （（（（SNP & SNC)

人力资源管理

呼加中心呼加中心呼加中心呼加中心
Call Center
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蓝月亮的管理提升与信息化落地路线图蓝月亮的管理提升与信息化落地路线图蓝月亮的管理提升与信息化落地路线图蓝月亮的管理提升与信息化落地路线图
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ᠧ基础ᠧ基础ᠧ基础ᠧ基础 ᓊԌ应用ᓊԌ应用ᓊԌ应用ᓊԌ应用 持续优化持续优化持续优化持续优化 略管控略管控略管控略管控

1、、、、ERP基础管理平台基础管理平台基础管理平台基础管理平台

� 销售、财务、采购、计
划与生产、仓ټ物流

2、、、、ERP应用平台扩展应用平台扩展应用平台扩展应用平台扩展

� CRM 营销渠道管理(Ⳉ
销门ᑫ、经销商、֗销
员、֗销费用管理)

� HR 人力资源管理
� BW 报表管理

3、、、、ERP应用平台推广及应用平台推广及应用平台推广及应用平台推广及
优化优化优化优化
� PS 项目管理
� QM 质量管理
� WMS 立体库位管理
� TMS 运输管理
� 新工ॖERPᑓ实施
� CRM/HR 全国ᑓ

4、、、、战略决策分析系统战略决策分析系统战略决策分析系统战略决策分析系统
决策支持决策支持决策支持决策支持

� 全面预算管理
� 䫊企互动管理
� 管理偒偊㠅（BW/BO)

� 商业智能及企业门户

� ERP应用Ẕᶹ及优化
� 采购策略与供应商管理
（SRM）咨询

� 流程与䜡༫制度梳理
� 企业核心KPI体系梳理

� 运㓈服务支持体系优化
� 财务共享组织转型
� 产销ण同体系的建立
� …

持续性改和提高持续性改和提高持续性改和提高持续性改和提高

2008

2009

2010

未来未来未来未来
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管理体系的全面提升管理体系的全面提升管理体系的全面提升管理体系的全面提升，，，，需要从管控模式需要从管控模式需要从管控模式需要从管控模式、、、、组织架构组织架构组织架构组织架构、、、、流程体系流程体系流程体系流程体系、、、、ERPERPERPERP系系系系
统统统统、、、、业绩管理等全面性系统化考㰥业绩管理等全面性系统化考㰥业绩管理等全面性系统化考㰥业绩管理等全面性系统化考㰥

�建䆂考㰥在营销、生产计划、采购、物流、质量管理等业务⦃㡖实现有效的整

合。以及考㰥在财务、HR等领ඳ是৺实现集ಶ提供下ሲ企业共享服务？

�定Н各ሖ级明晰的组织Ḛ架、∛报线、部门㘠䋷、关键ቫ位定Н。

�在明确的管控模式和组织架构的基础上，对核心

流程进行改进和定Н，以提高流程管理的效率。

� 䗮过流程的梳理进一步明确组织管理体系中设计

的功能可以䗮⬙的实现。

�结合ERP系统的实施，保证流程的最终落地。

�整体实施ERP系统，以保䱰新

的模式、组织、流程有效的运

行。

�ERP系统的蓝图设计有效地与

业务流程设计结合。

�作为䯁⦃的管理体系，业绩管理体系作用至关重要。

� 绩效管理方式和指标体系需要在新的发展䰊段重新定Н。
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• 如果是为了对业务和管理模型进行䯤䞞和高ሖ次的分析，可采用第ϝ级流程

• 如果设计⎉Ⲫ信息化管理控制点的᪡作流程和就具体流程问题进行≳䗮，第
ಯ级流程就䎇够了

• 如果需要ᦣ䗄↣个信息化点的䆺㒚᪡作动作或程ᑣ，与系统供应商落实⡍⅞
的信息功能需求，߭需要采用第Ѩ级流程

关键点

价值链价值链
整个组织的最高级߿流程图。
↣一个方Ḛҷ表一个业务流程链。业务流程链
是指一组㘨系在一起的（并行或І行）流程

流程链流程链
是对第一级流程模块的流程图⼎。↣个方Ḛҷ
表一组ᄤ流程

流程图流程图
在䆹ሖ具体的᪡作可以表⼎出来了。↣个方Ḛ
ҷ表一组可以有所产出的行动。对现有流程的
分析可以在此ሖ面进行

业务活动图业务活动图
这ҷ表一系߫组成流程的行动。在䆹ሖ流程
可以㾖ᆳ到↣个动作

步偸图步偸图
这ҷ表为完成动作而进行的一系߫步偸的䆺㒚
信息。↣个项目都是具体的动作或程ᑣ

Level 1

Level 2

Level 3

Level 4

1 2 3

2.1.1 2.1.2 2.1.3

2.1.2.1 2.1.2.1 2.1.2.3

1) 选পሣᐩ

2) 输入用户㓪ো

3) 向下ोሣᐩ

2.1 2.1 2.3

Level 5

资᭭来源：IBM 流程定Н标准

利用有效的流程化管理方法䆎利用有效的流程化管理方法䆎利用有效的流程化管理方法䆎利用有效的流程化管理方法䆎，，，，将运营模式㒚化成为一༫䘏䕥Ϲᆚ将运营模式㒚化成为一༫䘏䕥Ϲᆚ将运营模式㒚化成为一༫䘏䕥Ϲᆚ将运营模式㒚化成为一༫䘏䕥Ϲᆚ、、、、ሖሖ深入的ሖሖ深入的ሖሖ深入的ሖሖ深入的
流程体系流程体系流程体系流程体系
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目的就是实现企业的目的就是实现企业的目的就是实现企业的目的就是实现企业的““““和䇤和䇤和䇤和䇤””””运作运作运作运作

信息系统信息系统信息系统信息系统

管理流程管理流程管理流程管理流程

组织结构组织结构组织结构组织结构

企业发展略企业发展略企业发展略企业发展略

信息信息信息信息系统系统系统系统

管理流程管理流程管理流程管理流程

组织结构组织结构组织结构组织结构

企业发展略企业发展略企业发展略企业发展略

内部提高管理效率, 部ᡧ好Ꮦഎᴎ会, 加强企业整体应变能力是䖢这些
ᣥ的重要手段。而建立企业മ实的全面的管理信息系统成为支持企业发展
略的重要基。
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物流
᪡作
䎳䏾

物流计划

供应信息供应信息供应信息供应信息

预⌟预⌟预⌟预⌟
ᬊ集ᬊ集ᬊ集ᬊ集

ᨁ建供应链一体化系统ᨁ建供应链一体化系统ᨁ建供应链一体化系统ᨁ建供应链一体化系统，，，，建立供应链信息共享平台建立供应链信息共享平台建立供应链信息共享平台建立供应链信息共享平台

13

需求预⌟需求预⌟需求预⌟需求预⌟ 计划ण同计划ण同计划ण同计划ण同

䅶单管理䅶单管理䅶单管理䅶单管理

工ॖᥦ产工ॖᥦ产工ॖᥦ产工ॖᥦ产

Ꮦഎ预⌟Ꮦഎ预⌟Ꮦഎ预⌟Ꮦഎ预⌟

历
数据

物流物流物流物流
业务业务业务业务

णॖणॖणॖणॖ、、、、
供应商供应商供应商供应商

客户客户客户客户

预⌟管理预⌟管理预⌟管理预⌟管理

营销
活动

预⌟
提报

生成
预⌟

预⌟
调整

预⌟
㓈ᡸ

∛ᘏ需求∛ᘏ需求∛ᘏ需求∛ᘏ需求

预⌟需求

库存计划库存计划库存计划库存计划

ᅝ全
库存

最大
最小

需求
来源 ण同计划ण同计划ण同计划ण同计划

产能
信息

ᔧ前
库存

来源
规߭

计划
运行

供应商采购供应商采购供应商采购供应商采购

进᭭管理进᭭管理进᭭管理进᭭管理

生产管理生产管理生产管理生产管理

质量管理质量管理质量管理质量管理

销售䋻销售䋻销售䋻销售䋻

䅶单䅶单䅶单䅶单
平台平台平台平台

集中
录入平台

䅶单
审核

发运发运发运发运
管理管理管理管理

交䋻
确䅸

发运
指Ҹ

实䰙䅶单

库位
管理

仓ټ
管理

运输䜡
䗕计划

物流䅶
单管理

路线
管理

运输
管理

供应链信息共享平台供应链信息共享平台供应链信息共享平台供应链信息共享平台

需求预⌟ 集成的物流系统业务ⲥ控动ᗕ数据交ᤶ 历交易统计分析计划信息整合

自助服务自助服务自助服务自助服务 自助服务自助服务自助服务自助服务

预⌟䅶单预⌟䅶单预⌟䅶单预⌟䅶单

䅶单ড作䅶单ড作䅶单ড作䅶单ড作

交䋻ᶹ询交䋻ᶹ询交䋻ᶹ询交䋻ᶹ询

䅶单信息䅶单信息䅶单信息䅶单信息

交䋻䗮知交䋻䗮知交䋻䗮知交䋻䗮知

䅶单ᶹ询䅶单ᶹ询䅶单ᶹ询䅶单ᶹ询
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管理思路管理思路管理思路管理思路、、、、业务流程和系统功能一体化业务流程和系统功能一体化业务流程和系统功能一体化业务流程和系统功能一体化

信息系统功能架构信息系统功能架构信息系统功能架构信息系统功能架构信息系统功能架构信息系统功能架构信息系统功能架构信息系统功能架构

㔥㒰⹀ӊ基础平台㔥㒰⹀ӊ基础平台㔥㒰⹀ӊ基础平台㔥㒰⹀ӊ基础平台㔥㒰⹀ӊ基础平台㔥㒰⹀ӊ基础平台㔥㒰⹀ӊ基础平台㔥㒰⹀ӊ基础平台

管理分析体系管理分析体系管理分析体系管理分析体系管理分析体系管理分析体系管理分析体系管理分析体系

基
础
数
据
体
系

基
础
数
据
体
系

基
础
数
据
体
系

基
础
数
据
体
系

基
础
数
据
体
系

基
础
数
据
体
系

基
础
数
据
体
系

基
础
数
据
体
系

业
务
流
程
体
系

业
务
流
程
体
系

业
务
流
程
体
系

业
务
流
程
体
系

业
务
流
程
体
系

业
务
流
程
体
系

业
务
流
程
体
系

业
务
流
程
体
系

S
A
P

组
织
结
构

组
织
结
构

组
织
结
构

组
织
结
构

S
A
P

组
织
结
构

组
织
结
构

组
织
结
构

组
织
结
构
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流程Ḛ架体系流程Ḛ架体系流程Ḛ架体系流程Ḛ架体系

分散制䅶，集中管理，整体规划，ϧ项梳理，持续优化
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实业工ॖ实业工ॖ实业工ॖ实业工ॖ
2000

蓝月亮生物工程蓝月亮生物工程蓝月亮生物工程蓝月亮生物工程
3000

6$P6$P6$P6$P系统主体组织结构系统主体组织结构系统主体组织结构系统主体组织结构－－－－灵活可ᠽܙ灵活可ᠽܙ灵活可ᠽܙ灵活可ᠽܙ

蓝月亮实业蓝月亮实业蓝月亮实业蓝月亮实业
2000

1期成品仓期成品仓期成品仓期成品仓化工仓化工仓化工仓化工仓

蓝月亮蓝月亮蓝月亮蓝月亮
800

蓝月亮国䰙蓝月亮国䰙蓝月亮国䰙蓝月亮国䰙
1000

上⍋分公司上⍋分公司上⍋分公司上⍋分公司
2010

࣫Ҁ分公司࣫Ҁ分公司࣫Ҁ分公司࣫Ҁ分公司
2020

上分工ॖ上分工ॖ上分工ॖ上分工ॖ
2010

࣫分工ॖ࣫分工ॖ࣫分工ॖ࣫分工ॖ
2020

ࣙᴤ仓ࣙᴤ仓ࣙᴤ仓ࣙᴤ仓 2期成品仓期成品仓期成品仓期成品仓 天⋹天⋹天⋹天⋹、、、、上⍋仓上⍋仓上⍋仓上⍋仓

集ಶ集ಶ集ಶ集ಶ

公司ҷⷕ公司ҷⷕ公司ҷⷕ公司ҷⷕ

工ॖ工ॖ工ॖ工ॖ

库存地点库存地点库存地点库存地点
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基础数据在各系统䯈的㓈ᡸ顺ᑣ基础数据在各系统䯈的㓈ᡸ顺ᑣ基础数据在各系统䯈的㓈ᡸ顺ᑣ基础数据在各系统䯈的㓈ᡸ顺ᑣ（（（（䎼系统一致性䎼系统一致性䎼系统一致性䎼系统一致性））））

6$P6$P6$P6$P系统系统系统系统6$P6$P6$P6$P系统系统系统系统 费用系统费用系统费用系统费用系统费用系统费用系统费用系统费用系统 IQWUDQHWIQWUDQHWIQWUDQHWIQWUDQHWIQWUDQHWIQWUDQHWIQWUDQHWIQWUDQHW 周报周报周报周报				数据中心数据中心数据中心数据中心周报周报周报周报				数据中心数据中心数据中心数据中心物᭭主数据物᭭主数据物᭭主数据物᭭主数据物᭭主数据物᭭主数据物᭭主数据物᭭主数据

客户主数据客户主数据客户主数据客户主数据客户主数据客户主数据客户主数据客户主数据

销售价格销售价格销售价格销售价格销售价格销售价格销售价格销售价格

采购价格采购价格采购价格采购价格采购价格采购价格采购价格采购价格

客户物᭭客户物᭭客户物᭭客户物᭭客户物᭭客户物᭭客户物᭭客户物᭭

信用主数据信用主数据信用主数据信用主数据信用主数据信用主数据信用主数据信用主数据

6$P6$P6$P6$P系统系统系统系统6$P6$P6$P6$P系统系统系统系统 费用系统费用系统费用系统费用系统费用系统费用系统费用系统费用系统 IQWUDQHWIQWUDQHWIQWUDQHWIQWUDQHWIQWUDQHWIQWUDQHWIQWUDQHWIQWUDQHW

6$P6$P6$P6$P系统系统系统系统6$P6$P6$P6$P系统系统系统系统

6$P6$P6$P6$P系统系统系统系统6$P6$P6$P6$P系统系统系统系统 费用系统费用系统费用系统费用系统费用系统费用系统费用系统费用系统

6$P6$P6$P6$P系统系统系统系统6$P6$P6$P6$P系统系统系统系统

6$P6$P6$P6$P系统系统系统系统6$P6$P6$P6$P系统系统系统系统

周报周报周报周报				数据中心数据中心数据中心数据中心周报周报周报周报				数据中心数据中心数据中心数据中心

周报周报周报周报				数据中心数据中心数据中心数据中心周报周报周报周报				数据中心数据中心数据中心数据中心

周报周报周报周报				数据中心数据中心数据中心数据中心周报周报周报周报				数据中心数据中心数据中心数据中心

所有数据先在所有数据先在所有数据先在所有数据先在6$P6$P6$P6$P系统㓈ᡸ系统㓈ᡸ系统㓈ᡸ系统㓈ᡸ，，，，ݡᣝ以上顺ᑣᇐ入其Ҫ系统ݡᣝ以上顺ᑣᇐ入其Ҫ系统ݡᣝ以上顺ᑣᇐ入其Ҫ系统ݡᣝ以上顺ᑣᇐ入其Ҫ系统，，，，
✊后ᠡ能正式发Ꮧ生效✊后ᠡ能正式发Ꮧ生效✊后ᠡ能正式发Ꮧ生效✊后ᠡ能正式发Ꮧ生效，，，，确保数据在各系统的一致性确保数据在各系统的一致性确保数据在各系统的一致性确保数据在各系统的一致性！！！！

所有数据先在所有数据先在所有数据先在所有数据先在6$P6$P6$P6$P系统㓈ᡸ系统㓈ᡸ系统㓈ᡸ系统㓈ᡸ，，，，ݡᣝ以上顺ᑣᇐ入其Ҫ系统ݡᣝ以上顺ᑣᇐ入其Ҫ系统ݡᣝ以上顺ᑣᇐ入其Ҫ系统ݡᣝ以上顺ᑣᇐ入其Ҫ系统，，，，
✊后ᠡ能正式发Ꮧ生效✊后ᠡ能正式发Ꮧ生效✊后ᠡ能正式发Ꮧ生效✊后ᠡ能正式发Ꮧ生效，，，，确保数据在各系统的一致性确保数据在各系统的一致性确保数据在各系统的一致性确保数据在各系统的一致性！！！！

过⏵系统过⏵系统过⏵系统过⏵系统 过⏵系统过⏵系统过⏵系统过⏵系统

供应商主数据供应商主数据供应商主数据供应商主数据供应商主数据供应商主数据供应商主数据供应商主数据
6$P6$P6$P6$P系统系统系统系统6$P6$P6$P6$P系统系统系统系统
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采用采用采用采用ERPERPERPERP系统系统系统系统，，，，可以完㕢的解决重要的ϸ个问题可以完㕢的解决重要的ϸ个问题可以完㕢的解决重要的ϸ个问题可以完㕢的解决重要的ϸ个问题：：：：��������业务财务一体化以及业务财务一体化以及业务财务一体化以及业务财务一体化以及 ��������集成集成集成集成
化基础运营体系的ण同化基础运营体系的ण同化基础运营体系的ण同化基础运营体系的ण同。。。。

集成计划体系

销售预⌟

销售 计划 采购 生产 仓ټ 质量 成ᴀ 财务

主生产
计划

询价/

长期合同
采购⬇䇋

采购䅶单

物᭭需求
计划

生产䅶单

入库处理

库存Ⲭ点

发᭭处理

到䋻处理 入库质Ẕ

退ᤶ䋻
处理

不合格不合格不合格不合格

应Ҭℒ

合格合格合格合格

成ᴀ核算 ᘏᏤ

财务
报表

合并
报表

财务
分析

公司
䯈核
算

发⼼᷵偠

出库单

䅶单审ᡍ

Ҭℒ处理
和财务的集成点
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梳理和规范的业务流程统计梳理和规范的业务流程统计梳理和规范的业务流程统计梳理和规范的业务流程统计

��管理会计（&2）

�个模块

物᭭管理（MM）

生产管理（PP）

销售管理（6'）

财务会计（)I）

6$P6$P6$P6$P模块模块模块模块

��

��

�7

��

��

业务流程ᘏ数业务流程ᘏ数业务流程ᘏ数业务流程ᘏ数

财务体系

合计

供应链体系

销售体系

业务体系业务体系业务体系业务体系
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““““后后后后ERPERPERPERP时ҷ时ҷ时ҷ时ҷ””””的管理ሖ⚺ᙐ的管理ሖ⚺ᙐ的管理ሖ⚺ᙐ的管理ሖ⚺ᙐ

� 流程化管理了，管理㒚度加强了，但是管理ሖᛳ受不到，上ሖ管理好ڣ没有Ҕ么变化。� 流程化管理了，管理㒚度加强了，但是管理ሖᛳ受不到，上ሖ管理好ڣ没有Ҕ么变化。

� ERP䍊不上企业的变化，⡍߿是新业务的增加情况下� ERP䍊不上企业的变化，⡍߿是新业务的增加情况下

� 实施ERP后，我发现的管理问题变多了而不是少了� 实施ERP后，我发现的管理问题变多了而不是少了

� 有数据了，但是找不到我所要的� 有数据了，但是找不到我所要的

� 有数据了，但是不是我所想要的� 有数据了，但是不是我所想要的

数
据

信
息

㾕
解

行
动?? ??

变化的⚺ᙐ信息的⚺ᙐ
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蓝月亮的管理提升与信息化落地路线图蓝月亮的管理提升与信息化落地路线图蓝月亮的管理提升与信息化落地路线图蓝月亮的管理提升与信息化落地路线图

蓝
月
亮
管
理
提
升
与
信
息
化
落
地
路
线

蓝
月
亮
管
理
提
升
与
信
息
化
落
地
路
线

蓝
月
亮
管
理
提
升
与
信
息
化
落
地
路
线

蓝
月
亮
管
理
提
升
与
信
息
化
落
地
路
线

ᠧ基础ᠧ基础ᠧ基础ᠧ基础 ᓊԌ应用ᓊԌ应用ᓊԌ应用ᓊԌ应用 持续优化持续优化持续优化持续优化 略管控略管控略管控略管控

1、、、、ERP基础管理平台基础管理平台基础管理平台基础管理平台

� 销售、财务、采购、计
划与生产、仓ټ物流

2、、、、ERP应用平台扩展应用平台扩展应用平台扩展应用平台扩展

� CRM 营销渠道管理(Ⳉ
销门ᑫ、经销商、֗销
员、֗销费用管理)

� HR 人力资源管理
� BW 报表管理

3、、、、ERP应用平台推广及应用平台推广及应用平台推广及应用平台推广及
优化优化优化优化
� PS 项目管理
� QM 质量管理
� WMS 立体库位管理
� TMS 运输管理
� 新工ॖERPᑓ实施
� CRM/HR 全国ᑓ

4、、、、战略决策分析系统战略决策分析系统战略决策分析系统战略决策分析系统
决策支持决策支持决策支持决策支持

� 全面预算管理
� 䫊企互动管理
� 管理偒偊㠅（BW/BO)

� 商业智能及企业门户

� ERP应用Ẕᶹ及优化
� 采购策略与供应商管理
（SRM）咨询

� 流程与䜡༫制度梳理
� 企业核心KPI体系梳理

� 运㓈服务支持体系优化
� 财务共享组织转型
� 产销ण同体系的建立
� …

持续性改和提高持续性改和提高持续性改和提高持续性改和提高

2008

2009

2010

未来未来未来未来
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ⲥ控ሖⲥ控ሖⲥ控ሖⲥ控ሖ

略ሖ略ሖ略ሖ略ሖ

᪡作ሖ᪡作ሖ᪡作ሖ᪡作ሖ

分析和计划分析和计划分析和计划分析和计划ሖሖሖሖ多㓈多㓈多㓈多㓈分析分析分析分析、、、、ϧ用报表ϧ用报表ϧ用报表ϧ用报表、、、、
䍟势和预⌟䍟势和预⌟䍟势和预⌟䍟势和预⌟、、、、统计分析统计分析统计分析统计分析

管理报表管理报表管理报表管理报表、、、、
异常和预䄺异常和预䄺异常和预䄺异常和预䄺

工作清单和状ᗕ报ਞ工作清单和状ᗕ报ਞ工作清单和状ᗕ报ਞ工作清单和状ᗕ报ਞ

企业经营状ᗕ企业经营状ᗕ企业经营状ᗕ企业经营状ᗕ、、、、.PI.PI.PI.PI、、、、
模ᢳ模ᢳ模ᢳ模ᢳ分析分析分析分析

销售销售销售销售
管理管理管理管理

销售销售销售销售
管理管理管理管理

财务财务财务财务
管理管理管理管理

财务财务财务财务
管理管理管理管理 其Ҫ其Ҫ其Ҫ其Ҫ其Ҫ其Ҫ其Ҫ其Ҫ采购采购采购采购

管理管理管理管理

采购采购采购采购
管理管理管理管理

基ᴀ管理信息

高ሖ次管理信息高ሖ次管理信息高ሖ次管理信息高ሖ次管理信息

从企业管理的信息的㾦度从企业管理的信息的㾦度从企业管理的信息的㾦度从企业管理的信息的㾦度，，，，处于完成了信息化基础工作处于完成了信息化基础工作处于完成了信息化基础工作处于完成了信息化基础工作，，，，逐步向信息化管理ᓊԌ的逐步向信息化管理ᓊԌ的逐步向信息化管理ᓊԌ的逐步向信息化管理ᓊԌ的
过程中过程中过程中过程中

??

??
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管理转型要求更加灵活的系统整合与应变能力管理转型要求更加灵活的系统整合与应变能力管理转型要求更加灵活的系统整合与应变能力管理转型要求更加灵活的系统整合与应变能力

ERP的实施ᕔᕔ不会㽚Ⲫ企业所有需求，企业的关键流程仍可能分散在多个业务应用中。

企业需要更为灵活的应用整合模式来支持管理转型的各项需要。

如：在财务共享服务中心建设中

财务中心

预算管理

ERP

2$系统

……
费用报销
系统

业务数据、审ᡍ信息:数据的集成数据的集成数据的集成数据的集成
与财务核算数据之䯈的集成；实
䰙数据与预算数据的集成；不同
Ꮴ༫的数据集成；

、预ERPࣙᣀ的:应用系统的集成应用系统的集成应用系统的集成应用系统的集成
算管理系统、OA系统、费用报
销、CRM等系统的全面集成

从费用⬇䇋或:业务流程的集成业务流程的集成业务流程的集成业务流程的集成

合同⬇䇋、费用审核、䍙预算审

ᡍ、财务䆄䋺等流程的全面集成

数数数数
据据据据
集集集集
成成成成

应应应应

用用用用

集集集集

成成成成

流程集成流程集成流程集成流程集成

&RM系统
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后后后后ERPERPERPERP时ҷ时ҷ时ҷ时ҷ，，，，信息技术的应用与管理仍需不ᮁ的改与创新信息技术的应用与管理仍需不ᮁ的改与创新信息技术的应用与管理仍需不ᮁ的改与创新信息技术的应用与管理仍需不ᮁ的改与创新

数据标准化

流程规范化

财务业务一体化

组织应变能力提升

ERP༴定的基础 企业价值提升领ඳ

共享服务中心的建立

高效供应链ण同模式创建

䎼ऎඳ业务流程的深化统一

企业管控深化，以ޣ少风险

客户㾺点优化，体偠全面提升

�、系统应用进一

步深化与ᢧ展

IT应用与管理

�、系统整合与应

变能力更䍟灵活

�、IT组织能力更

䍟高效


动

要
求
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您ⳳ的ڣ您想ڣ的䙷样了解您的客户৫您ⳳ的ڣ您想ڣ的䙷样了解您的客户৫您ⳳ的ڣ您想ڣ的䙷样了解您的客户৫您ⳳ的ڣ您想ڣ的䙷样了解您的客户৫？？？？

您ⳳ的了解您ⳳ的了解您ⳳ的了解您ⳳ的了解

您的客户您的客户您的客户您的客户㕸㕸㕸㕸৫৫৫৫？？？？

ᘏ经理或销售老ᘏᘏ经理或销售老ᘏᘏ经理或销售老ᘏᘏ经理或销售老ᘏ：：：：

（（（（Ⳍ信信息以下您是可以实时了解的Ⳍ信信息以下您是可以实时了解的Ⳍ信信息以下您是可以实时了解的Ⳍ信信息以下您是可以实时了解的：）：）：）：）

�������� 最大量的最大量的最大量的最大量的����个客户和经销商是䇕个客户和经销商是䇕个客户和经销商是䇕个客户和经销商是䇕？？？？

�������� 单价最高的单价最高的单价最高的单价最高的����个客户是䇕个客户是䇕个客户是䇕个客户是䇕？？？？

�������� ↯利最高的↯利最高的↯利最高的↯利最高的����个客户是䇕个客户是䇕个客户是䇕个客户是䇕？？？？

我们ᇱ试从的㾚㾦！！

Ⳍ信以下的部分您就要找销售或财务部门工作Ⳍ信以下的部分您就要找销售或财务部门工作Ⳍ信以下的部分您就要找销售或财务部门工作Ⳍ信以下的部分您就要找销售或财务部门工作����天ᠡ能㒭您天ᠡ能㒭您天ᠡ能㒭您天ᠡ能㒭您，，，，ҞҞҞҞ
天实时您所需要的ㄨ案天实时您所需要的ㄨ案天实时您所需要的ㄨ案天实时您所需要的ㄨ案：：：：

�������� 最大量的最大量的最大量的最大量的����个经销商个经销商个经销商个经销商，，，，我们的出䋻我们的出䋻我们的出䋻我们的出䋻、、、、Ҫ的库存出䋻ᗢ么样Ҫ的库存出䋻ᗢ么样Ҫ的库存出䋻ᗢ么样Ҫ的库存出䋻ᗢ么样？？？？

�������� 累加Ꮦഎ费用累加Ꮦഎ费用累加Ꮦഎ费用累加Ꮦഎ费用、、、、֗销等֗销等֗销等֗销等 利最高和最Ԣ的����个客户是䇕个客户是䇕个客户是䇕个客户是䇕？？？？$$$$经销商ⳳ的经销商ⳳ的经销商ⳳ的经销商ⳳ的ޔ利最高和最Ԣ的ޔ利最高和最Ԣ的ޔ利最高和最Ԣ的ޔ
赚钱৫赚钱৫赚钱৫赚钱৫？？？？

�������� 最大量的最大量的最大量的最大量的����个经销商个经销商个经销商个经销商，，，，从竞争对手䙷里进了多少䋻从竞争对手䙷里进了多少䋻从竞争对手䙷里进了多少䋻从竞争对手䙷里进了多少䋻？？？？

�������� Ҟ天Ҟ天Ҟ天Ҟ天�00%�00%�00%�00%确定的确定的确定的确定的，，，，�0%�0%�0%�0%确定的确定的确定的确定的,,,,也䆌会的䅶单有多少也䆌会的䅶单有多少也䆌会的䅶单有多少也䆌会的䅶单有多少………… 您下个月的䅶单您下个月的䅶单您下个月的䅶单您下个月的䅶单
合理৫合理৫合理৫合理৫？？？？Ҕ么地方不合理Ҕ么地方不合理Ҕ么地方不合理Ҕ么地方不合理？？？？ા个大ऎ不合理ા个大ऎ不合理ા个大ऎ不合理ા个大ऎ不合理，，，，为Ҕ么为Ҕ么为Ҕ么为Ҕ么？？？？䙷䙷䙷䙷�0�0�0�0个个个个 TRS TRS TRS TRS 大大大大
单ᗢ么样了单ᗢ么样了单ᗢ么样了单ᗢ么样了？？？？

�������� 新的客户新的客户新的客户新的客户BBBB值得您投资和投入৫值得您投资和投入৫值得您投资和投入৫值得您投资和投入৫？？？？Ҫ的ᥜ信多少合适Ҫ的ᥜ信多少合适Ҫ的ᥜ信多少合适Ҫ的ᥜ信多少合适？？？？定价可以优ᚴ定价可以优ᚴ定价可以优ᚴ定价可以优ᚴ
৫৫৫৫？？？？

�������� 竞争对手新建设的渠道模式合适৫竞争对手新建设的渠道模式合适৫竞争对手新建设的渠道模式合适৫竞争对手新建设的渠道模式合适৫？？？？我们能效ӓ并䍙䍞৫我们能效ӓ并䍙䍞৫我们能效ӓ并䍙䍞৫我们能效ӓ并䍙䍞৫？？？？
产品产品产品产品

客户客户客户客户

ᏖഎᏖഎᏖഎᏖഎ

需求需求需求需求

利利利利 ⍺⍺⍺⍺
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发展型企业费用和֗销管理中常㾕问题发展型企业费用和֗销管理中常㾕问题发展型企业费用和֗销管理中常㾕问题发展型企业费用和֗销管理中常㾕问题？？？？

� 您的管理全面৫？能完整统计↣年费用＋֗销的㢅费ᘏ乱৫?费

用和֗销金乱逐年䗦增，是৺合理心中有数么？

� 您的管理㒚化么？能随时能ⳟ到各销售片ऎ复杂的费用发生情况?

能了解这些费用和֗销在ા些䳊售终ッ和令佂എ所㢅费最多？

� 您的管理是事后、事中、䖬是事前？费用和֗销是৺从年前的预

算，到具体的计划，立项，审ᡍ和报销都⦃⦃Ⳍᠷ？

� 您是৺知道这些㢅费的投入产出↨是多少？ા方面有可提高的ぎ

䯈？

� ……

销售䋵⤂销售䋵⤂销售䋵⤂销售䋵⤂˙̇̇̇↯ᬊ入↯ᬊ入↯ᬊ入↯ᬊ入－－－－销售ᡬᠷ销售ᡬᠷ销售ᡬᠷ销售ᡬᠷ－－－－生产成ᴀ生产成ᴀ生产成ᴀ生产成ᴀ－－－－Ꮦഎ费用Ꮦഎ费用Ꮦഎ费用Ꮦഎ费用－－－－销售费用销售费用销售费用销售费用

֗销管理֗销管理֗销管理֗销管理 费用管理费用管理费用管理费用管理

��������������������
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售前：Ꮦഎ、商ᴎ、线㋶售前：Ꮦഎ、商ᴎ、线㋶ 从Ꮦഎ营销的客户㒚分到线㋶，商ᴎ关㘨管理，㊒确定位϶单原因从Ꮦഎ营销的客户㒚分到线㋶，商ᴎ关㘨管理，㊒确定位϶单原因

售中：ण䆂、合同、䅶单售中：ण䆂、合同、䅶单 销售䅶单与合同的全生命周期管理ᐂ助企业优化售中流程，保证供销ঠ方䖒成ঠ䌶销售䅶单与合同的全生命周期管理ᐂ助企业优化售中流程，保证供销ঠ方䖒成ঠ䌶

售后：6/$、ϧ业服务、㓈ׂ售后：6/$、ϧ业服务、㓈ׂ 完的售后服务管理确保客户⒵ᛣ度和ᖴ䆮度，提高客户ಲ头率，创䗴Ѡ次销售ᴎ会完的售后服务管理确保客户⒵ᛣ度和ᖴ䆮度，提高客户ಲ头率，创䗴Ѡ次销售ᴎ会

�

�

�

基于售前、中、后的多渠道基于售前、中、后的多渠道 多渠道的管理ࣙ：渠道计划；期䋻、现䋻管理、费用、库存、分销过程等多渠道的管理ࣙ：渠道计划；期䋻、现䋻管理、费用、库存、分销过程等
�

ᐂ助客户实现ッ到ッ的售前ᐂ助客户实现ッ到ッ的售前ᐂ助客户实现ッ到ッ的售前ᐂ助客户实现ッ到ッ的售前、、、、售中售中售中售中、、、、售后售后售后售后 及多渠道全面业务管理及多渠道全面业务管理及多渠道全面业务管理及多渠道全面业务管理,,,,实现企业对于实现企业对于实现企业对于实现企业对于
渠道的透明化和㊒准执行的能力渠道的透明化和㊒准执行的能力渠道的透明化和㊒准执行的能力渠道的透明化和㊒准执行的能力！！！！

线㋶线㋶线㋶线㋶、、、、商ᴎ和Ꮦഎ管理商ᴎ和Ꮦഎ管理商ᴎ和Ꮦഎ管理商ᴎ和Ꮦഎ管理
客户关系㓈ᡸ客户关系㓈ᡸ客户关系㓈ᡸ客户关系㓈ᡸ（（（（客户等级客户等级客户等级客户等级、、、、
客户䆘价客户䆘价客户䆘价客户䆘价、、、、ᖴ䆮度分析ᖴ䆮度分析ᖴ䆮度分析ᖴ䆮度分析））））

ERP生产和后ࢸ执行生产和后ࢸ执行生产和后ࢸ执行生产和后ࢸ执行

ϧ业服务ϧ业服务ϧ业服务ϧ业服务

开⼼和结算开⼼和结算开⼼和结算开⼼和结算

ण䆂ण䆂ण䆂ण䆂、、、、合同管理合同管理合同管理合同管理

Sales 

cycle 

mgmt

呼ি中心呼ি中心呼ি中心呼ি中心

⬉ᄤ商务⬉ᄤ商务⬉ᄤ商务⬉ᄤ商务

⿏动销售和服务⿏动销售和服务⿏动销售和服务⿏动销售和服务

Ꮦഎ和售前管理Ꮦഎ和售前管理Ꮦഎ和售前管理Ꮦഎ和售前管理

客户ᢰ䆓和销售管理客户ᢰ䆓和销售管理客户ᢰ䆓和销售管理客户ᢰ䆓和销售管理

�年月销售计划

�Ḛ架ण䆂

�客户分ࡆ和分
㉏

�商ᴎ管理

�销售渠道管理

�…�

现എ互动现എ互动现എ互动现എ互动

增长商ᴎ管
理和Ꮦഎ信
息（Ꮦഎ活

动）

Ꮦഎ、销售ण同

集成销售和服务业务体系

㓈ᡸ长期客户关系

分销
渠道
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业务人员业绩管理业务人员业绩管理业务人员业绩管理业务人员业绩管理
• 7.1 业绩指标分解
• 7.2 业绩指标完成䎳䏾
• 7.3 业绩指标䆘Ԅ与考核

业务人员业绩管理业务人员业绩管理业务人员业绩管理业务人员业绩管理
• 7.1 业绩指标分解
• 7.2 业绩指标完成䎳䏾
• 7.3 业绩指标䆘Ԅ与考核

客户交互业务平台客户交互业务平台客户交互业务平台客户交互业务平台
• 8.1 B2B信息发Ꮧ平台
• 8.2 B2B财务对䋺平台
• 8.3 B2B销售平台
• 8.4 B2Cಶ购和Ⳉ销管理
• 8.5 800呼ি中心

客户交互业务平台客户交互业务平台客户交互业务平台客户交互业务平台
• 8.1 B2B信息发Ꮧ平台
• 8.2 B2B财务对䋺平台
• 8.3 B2B销售平台
• 8.4 B2Cಶ购和Ⳉ销管理
• 8.5 800呼ি中心

快速消费品行业解决方案快速消费品行业解决方案快速消费品行业解决方案快速消费品行业解决方案
� 9.1 快消品的渠道客户管理
� 9.2 快消品的渠道进销存管理
� 9.3 快消品的֗销费用管理
� 9.4 快消品的Ꮦഎ与销售管理
� 9.5 快销品的数据分析

快速消费品行业解决方案快速消费品行业解决方案快速消费品行业解决方案快速消费品行业解决方案
� 9.1 快消品的渠道客户管理
� 9.2 快消品的渠道进销存管理
� 9.3 快消品的֗销费用管理
� 9.4 快消品的Ꮦഎ与销售管理
� 9.5 快销品的数据分析

֗销和费用管理֗销和费用管理֗销和费用管理֗销和费用管理
• 3.1 费用预算管理
• 3.2 费用审ᡍ管理
• 3.3 费用核销管理
• 3.4 费用分析及䆘Ԅ管理
• 3.5 Ꮦഎ֗销活动管理

֗销和费用管理֗销和费用管理֗销和费用管理֗销和费用管理
• 3.1 费用预算管理
• 3.2 费用审ᡍ管理
• 3.3 费用核销管理
• 3.4 费用分析及䆘Ԅ管理
• 3.5 Ꮦഎ֗销活动管理

PDA和䆓ᑫ管理
• 4.1 PDA的终ッ信息管理
• 4.2 PDA线路䎳䏾
• 4.3 䆓ᑫ管理
• 4.4 ᢰ䆓计划
• 4.5 工作流管理

PDA和䆓ᑫ管理
• 4.1 PDA的终ッ信息管理
• 4.2 PDA线路䎳䏾
• 4.3 䆓ᑫ管理
• 4.4 ᢰ䆓计划
• 4.5 工作流管理

渠道进销存业务信息渠道进销存业务信息渠道进销存业务信息渠道进销存业务信息 (DMS)
• 2.1 渠道销售管理
• 2.2 渠道库存管理
• 2.3 经销商销售信息上报

渠道进销存业务信息渠道进销存业务信息渠道进销存业务信息渠道进销存业务信息 (DMS)
• 2.1 渠道销售管理
• 2.2 渠道库存管理
• 2.3 经销商销售信息上报

结构化销售渠道架构结构化销售渠道架构结构化销售渠道架构结构化销售渠道架构
� 1.1 经销商主数据管理；
� 1.2 终ッ客户主数据管理；
� 1.3 经销商ሖ级架构管理
� 1.4 合作ӭԈ关系管理
� 1.5 销售人员和֗销员业务管理

结构化销售渠道架构结构化销售渠道架构结构化销售渠道架构结构化销售渠道架构
� 1.1 经销商主数据管理；
� 1.2 终ッ客户主数据管理；
� 1.3 经销商ሖ级架构管理
� 1.4 合作ӭԈ关系管理
� 1.5 销售人员和֗销员业务管理

产供销一体化管理产供销一体化管理产供销一体化管理产供销一体化管理
• 6.1 销售计划生成主生产计划

• 6.2 销售计划调整

• 6.3 生产计划调整䇋求

• 6.4 生产计划执行和䎳䏾

• 6.5 销售计划䖒成

• 6.6 销售䅶单管理与物流䎳䏾

产供销一体化管理产供销一体化管理产供销一体化管理产供销一体化管理
• 6.1 销售计划生成主生产计划

• 6.2 销售计划调整

• 6.3 生产计划调整䇋求

• 6.4 生产计划执行和䎳䏾

• 6.5 销售计划䖒成

• 6.6 销售䅶单管理与物流䎳䏾

֗销和费֗销和费֗销和费֗销和费
用管理用管理用管理用管理

结构化销结构化销结构化销结构化销
售渠道架售渠道架售渠道架售渠道架

构构构构

产供销一产供销一产供销一产供销一

体化管理体化管理体化管理体化管理

销售计划和销售计划和销售计划和销售计划和

预⌟预⌟预⌟预⌟

快速消费品快速消费品快速消费品快速消费品
行业解决方行业解决方行业解决方行业解决方

案案案案

渠道进销渠道进销渠道进销渠道进销
存存存存

业务人员业业务人员业业务人员业业务人员业
绩管理绩管理绩管理绩管理

客户交客户交客户交客户交
互业务互业务互业务互业务
平台平台平台平台

PDA和䆓ᑫ和䆓ᑫ和䆓ᑫ和䆓ᑫ
DSR管理管理管理管理

1 2

3

4

5

6

7

8

9

销售计划和预⌟销售计划和预⌟销售计划和预⌟销售计划和预⌟
• 5.1 销售预⌟

• 5.2 销售计划制定

• 5.3 销售计划审ᡍ

• 5.4 销售计划分解和䖒成

销售计划和预⌟销售计划和预⌟销售计划和预⌟销售计划和预⌟
• 5.1 销售预⌟

• 5.2 销售计划制定

• 5.3 销售计划审ᡍ

• 5.4 销售计划分解和䖒成

5

6

7

89
4

3

2

1

28

一㠀消费品企业在进行客户关系管理的过程中一㠀消费品企业在进行客户关系管理的过程中一㠀消费品企业在进行客户关系管理的过程中一㠀消费品企业在进行客户关系管理的过程中，，，，最关心的ܿ大䆱题最关心的ܿ大䆱题最关心的ܿ大䆱题最关心的ܿ大䆱题
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蓝月亮的管理提升与信息化落地路线图蓝月亮的管理提升与信息化落地路线图蓝月亮的管理提升与信息化落地路线图蓝月亮的管理提升与信息化落地路线图
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蓝
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路
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ᠧ基础ᠧ基础ᠧ基础ᠧ基础 ᓊԌ应用ᓊԌ应用ᓊԌ应用ᓊԌ应用 持续优化持续优化持续优化持续优化 略管控略管控略管控略管控

1、、、、ERP基础管理平台基础管理平台基础管理平台基础管理平台

� 销售、财务、采购、计
划与生产、仓ټ物流

2、、、、ERP应用平台扩展应用平台扩展应用平台扩展应用平台扩展

� CRM 营销渠道管理(Ⳉ
销门ᑫ、经销商、֗销
员、֗销费用管理)

� HR 人力资源管理
� BW 报表管理

3、、、、ERP应用平台推广及应用平台推广及应用平台推广及应用平台推广及
优化优化优化优化
� PS 项目管理
� QM 质量管理
� WMS 立体库位管理
� TMS 运输管理
� 新工ॖERPᑓ实施
� CRM/HR 全国ᑓ

4、、、、战略决策分析系统战略决策分析系统战略决策分析系统战略决策分析系统
决策支持决策支持决策支持决策支持

� 全面预算管理
� 䫊企互动管理
� 管理偒偊㠅（BW/BO)

� 商业智能及企业门户

� ERP应用Ẕᶹ及优化
� 采购策略与供应商管理
（SRM）咨询

� 流程与䜡༫制度梳理
� 企业核心KPI体系梳理

� 运㓈服务支持体系优化
� 财务共享组织转型
� 产销ण同体系的建立
� …

持续性改和提高持续性改和提高持续性改和提高持续性改和提高

2008

2009

2010

未来未来未来未来
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蓝月亮蓝月亮蓝月亮蓝月亮6$P6$P6$P6$P项目项目项目项目����ϝ期ϝ期ϝ期ϝ期����ᘏ体策略和计划ᘏ体策略和计划ᘏ体策略和计划ᘏ体策略和计划

P6�4Mᄤ项目

业务蓝图设计

项目管理

PS最后准及上线

采购咨询ᱼERP应用Ẕᶹ项目

04

W

MS

PP

SD

12

WM

S

01 02 0311

:M6�TM6ᄤ项目

业务蓝图设计

系统实现

04

天⋹新工ॖᄤ项目

07

MM

FI

CO

0908 10

&RM�+Rᑓ支持ᄤ项目

支持其它仓库上线

上线后支持�试点）

最后准及上线（试点）

系统实现

最后准及上线（后ࢸ）

最后准及上线（财务）

系统实现（财务）

ERPᑓ差异分析

0605030201
主要工作事项
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.PI.PI.PI.PI绩效管理逐步构建绩效管理逐步构建绩效管理逐步构建绩效管理逐步构建

业务业务业务业务
分㉏分㉏分㉏分㉏

᪡
作
ሖ
ᶹ
询

᪡
作
ሖ
ᶹ
询

᪡
作
ሖ
ᶹ
询

᪡
作
ሖ
ᶹ
询

管
理
ሖ
分
析

管
理
ሖ
分
析

管
理
ሖ
分
析

管
理
ሖ
分
析

Ꮦഎ与客户管理Ꮦഎ与客户管理Ꮦഎ与客户管理Ꮦഎ与客户管理 采购和库存管理采购和库存管理采购和库存管理采购和库存管理 生产管理生产管理生产管理生产管理 销售与分销管理销售与分销管理销售与分销管理销售与分销管理 财务管理财务管理财务管理财务管理 人力资ᴀ管理人力资ᴀ管理人力资ᴀ管理人力资ᴀ管理

公关营销分析

Ꮦഎ与竞争对手分析

生动化模式分析

终ッᢰ䆓分析

Ꮦഎ活动分析

ㆅ投ᬒ数据分析ބ

ᑓਞ䅸知分析

Ꮦഎ活动ᶹ询

֗销ऎඳ/渠道

ᡬᠷᶹ询

终ッᢰ䆓信息ᶹ询

采购䅶单ᶹ询

采购物᭭信息ᶹ询

采购预⌟ᶹ询

存䋻分析

仓ټ数量流分析

供应商管理分析

物᭭Ꮴᶹ询

产品供应链ᶹ询

生产预⌟ᶹ询

销售渠道分析

销售㔥点分析

产品品㉏分析

销售预⌟分析

完㕢䜡䗕分析

产品ࣙ㺙分析

KA分析

财务法定报ਞ及分析

资ᴀ性支出分析

营业费用分析

管理费用分析

财务预算分析

业绩指标分析

盈利能力分析

经营现金流量分析

会计核算ᶹ询

成ᴀ预算控制ᶹ询

产品利⍺ᶹ询

现金和⼼据ᶹ询

员工㭾䝀⽣利分析

㘬管理分析

䆁管理分析

员工成ᴀ分析

360度考核分析

员工管理分析

员工㘬ᶹ询

员工䆁ᶹ询

员工考核ᶹ询

决
策
ሖ

决
策
ሖ

决
策
ሖ

决
策
ሖ Ꮦഎ与客户Ꮦഎ与客户Ꮦഎ与客户Ꮦഎ与客户

关键绩效指标关键绩效指标关键绩效指标关键绩效指标
财务绩效财务绩效财务绩效财务绩效

关键绩效指标关键绩效指标关键绩效指标关键绩效指标
ᄺд与成长ᄺд与成长ᄺд与成长ᄺд与成长

关键绩效指标关键绩效指标关键绩效指标关键绩效指标
内部运营内部运营内部运营内部运营

关键绩效指标关键绩效指标关键绩效指标关键绩效指标

业
务
绩
效

业
务
绩
效

业
务
绩
效

业
务
绩
效

管
理

管
理

管
理

管
理

基
于
快
消
品
行
业
分
析
核
心
业
务
组
ӊ

基
于
快
消
品
行
业
分
析
核
心
业
务
组
ӊ

基
于
快
消
品
行
业
分
析
核
心
业
务
组
ӊ

基
于
快
消
品
行
业
分
析
核
心
业
务
组
ӊ

员工▔ࢅᶹ询

产品价格和⏋合ࣙ㺙
分析

销售䅶单ᶹ询

产品䜡䗕ᶹ询

产品价格/ᡬᠷᶹ询

销售预⌟ᶹ询

产品质量分析

生产力分析

EHS分析

供应链分析

运营成ᴀ分析

产品预⌟分析

产品损㗫分析

ࣙ㺙↨例分析

采购䖨利分析

采购价格分析

生产䅶单ᶹ询

䋻损/质量分析

采购预⌟分析

库存ᶹ询

㘨合营销分析

价值链分析

⡍䆌模式经营

举例：快消品行业KPI
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全面全面全面全面、、、、规范建设运㓈体系规范建设运㓈体系规范建设运㓈体系规范建设运㓈体系

� 全面、规范建设运㓈体系的目的：从组织和人员、流程规范、绩效考核以及工具等ಯ个主

要方面进行运㓈体系的建设。以为用户提供优质服务为ᅫᮼ，加强流程执行和风险管控，

䗮过量化的数据进行运㓈工作的绩效考核，逐步提升运㓈组织的成熟度。ᔧ前蓝月亮运㓈ᔧ前蓝月亮运㓈ᔧ前蓝月亮运㓈ᔧ前蓝月亮运㓈

体系建设的佪要工作体系建设的佪要工作体系建设的佪要工作体系建设的佪要工作ࣙᣀ：

- 建立服务水平ण䆂。

- ᠽ展ᐂ助工作台到SAP应用系统的支持

- 强调问题管理流程的执行，要求终ッ用户䗮过工具提交问题

- 完变更管理流程，有效控制风险等等



第 33 页

IBM全球企业咨询服务部全球企业咨询服务部全球企业咨询服务部全球企业咨询服务部

© 2009 IBM公司版权所有

全面全面全面全面、、、、规范建设运㓈体系规范建设运㓈体系规范建设运㓈体系规范建设运㓈体系 （（（（续续续续））））---- খ考的খ考的খ考的খ考的����级级级级6$P6$P6$P6$P运㓈模式运㓈模式运㓈模式运㓈模式

工工工工

具具具具

第第第第2等级支持等级支持等级支持等级支持

（（（（内部顾问内部顾问内部顾问内部顾问））））

第第第第1等级等级等级等级
(关键用户或关键用户或关键用户或关键用户或

帮助工作台帮助工作台帮助工作台帮助工作台)

第第第第3等级支持等级支持等级支持等级支持

（（（（内部顾问或内部顾问或内部顾问或内部顾问或

外部服务商外部服务商外部服务商外部服务商））））

� 解决 “如何做”的问题。

� 第1等级不能解决的问题通知第2等级的支持

� 新增功能的实施（大的变更考虑另外立项）
� 接口程序和报表增强
� 系统回归测试

� 服务请求由第4级完成

服务管理服务管理服务管理服务管理

� 用户培训
� 补丁管理
� 集团管理和系统复制

�提供给最终用户一个单点联系的方式，
�记录最终用户的问题
�按照应用的不同，将问题进行简单分类

�对问题进行初步诊断，
�对属于操作困难的问题作出回答，指导
用户相应软件的操作

� 疑难问题解决。

�疑难解惑
�月结支持
�新需求收集和分析

�定期系统巡检
�传输请求管理
�用户ID和密码的管理

�权限管理

� 需要修改系统才能解决的生产环境故障通知第3等级的支持

� 生产机故障排除

�配置修改
�ABAP程序故障修正

�系统故障排除
�OSS支持

系统增强系统增强系统增强系统增强

（（（（资深内部顾问或资深内部顾问或资深内部顾问或资深内部顾问或

外部服务商外部服务商外部服务商外部服务商））））
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信息技术信息技术信息技术信息技术

流
程
再
造
设
计

流
程
再
造
设
计

流
程
再
造
设
计

流
程
再
造
设
计

未来管理体系未来管理体系未来管理体系未来管理体系业务流程改进业务流程改进业务流程改进业务流程改进

㊒准执行㊒准执行㊒准执行㊒准执行

Ӵ统的Ӵ统的Ӵ统的Ӵ统的
IT IT IT IT 方法方法方法方法

Ӵ统的Ӵ统的Ӵ统的Ӵ统的
顾问方法顾问方法顾问方法顾问方法

构建主要流程䒃ᑆ

构建主要流程䒃ᑆ

构建主要流程䒃ᑆ

构建主要流程䒃ᑆ

持续的改进

持续的改进

持续的改进

持续的改进

以信息技术为支撑的企业业务转型能够㓐合以信息技术为支撑的企业业务转型能够㓐合以信息技术为支撑的企业业务转型能够㓐合以信息技术为支撑的企业业务转型能够㓐合““““流程改进流程改进流程改进流程改进””””和和和和““““㊒准执行㊒准执行㊒准执行㊒准执行””””ϸ方面的ϸ方面的ϸ方面的ϸ方面的
优势优势优势优势，，，，是一条䗮向未来管理体系的适合转型之路是一条䗮向未来管理体系的适合转型之路是一条䗮向未来管理体系的适合转型之路是一条䗮向未来管理体系的适合转型之路
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35

我们与蓝月亮在信息化转型之路共同成长1

3 问题交流

案例分享2
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中国亳品有限公司业务流程改䗴和中国亳品有限公司业务流程改䗴和中国亳品有限公司业务流程改䗴和中国亳品有限公司业务流程改䗴和SAP实施实施实施实施

� 中㊂集ಶ下ሲ企业，佭␃上Ꮦ公司（0506.HK），是

中㊂集ಶ下ሲϧ营品牌亳品的᮫㠄公司。

� 下ሲ䍙过30ᆊ公司，业务䘡及全国。

� 主要业务是小ࣙ㺙⊍业务（⽣Ј门）、䜦业（长ජ、
ढ长ජ、咘䜦等等）、可ষ可Ф㺙⫊业务、Ꮋܟ力
业务（金Ᏹ）

项目ᘏ体目标项目ᘏ体目标项目ᘏ体目标项目ᘏ体目标：：：：

� 提高集ಶ公司的管控能力，增进快速ড应能力。

� 提高集ಶ公司的共享服务能力。

� 利用系统化、流程化思路优化现有管理平台。

� 提高业务单ܗ透明度及共享，ᠧ⸈业务单ܗ内部的条
块分ࡆ。

� 具䎇够灵活性来⒵䎇未来业务的快速ᠽ展。

� 利用信息化工具，提高工作效率。

案例一案例一案例一案例一：：：：ᶤ国内最大的亳品佂᭭集ಶ企业ᶤ国内最大的亳品佂᭭集ಶ企业ᶤ国内最大的亳品佂᭭集ಶ企业ᶤ国内最大的亳品佂᭭集ಶ企业

项目范围项目范围项目范围项目范围

� 版ᴀ：SAP ECC6.0 

� 模块：FI/CO/MM/PP/SD、SEM-BCS, 

SEM-BPS, BW

� ⹀ӊ平台：IBM pSeries, SAN 

DS4600, xSeries, DB2. 

项目⡍点项目⡍点项目⡍点项目⡍点：：：：

� 项目分为8个ᄤ项目，分期分ᡍ上

线。

� 在建立基ᴀ的ERP业务运转体系的同

时，逐步建立略集ಶ管理、信息仓

库。不ҙҙ提高企业的运作效率，也

䅽企业集ಶ管理透明化、及时化。

� 完成了财务集ಶ化管理，统一了会计

核算规߭、实现了财务业务一体化管财务业务一体化管财务业务一体化管财务业务一体化管

理理理理
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加多ᅱ集ಶ㚠᱃情况加多ᅱ集ಶ㚠᱃情况加多ᅱ集ಶ㚠᱃情况加多ᅱ集ಶ㚠᱃情况

� 加多ᅱ集ಶ是一ᆊ以佭␃为基地的大型ϧ业佂᭭
生产及销售企业。1995年出第一㔤 㑶㡆㔤㺙
Ǎ⥟老ঢ় ǎ，分߿在࣫Ҁ、⌭∳、⽣建、ᑓϰ等
ⳕᏖ设立生产基地，目前全国有16ᆊ工ॖ（ࣙᣀ
ण作企业）,4ᆊ销售公司目前客户数量䖒10多ϛ
个，300多ᆊ办事处。主要业务㑶㔤⥟老ঢ়ޝ
㤊，同时䖬有ᯚҥቅⷓ⊝水。2008年的销售ᬊ入
已经さ⸈100ғ人⇥Ꮥ。

加多ᅱ原来的信息化情况加多ᅱ原来的信息化情况加多ᅱ原来的信息化情况加多ᅱ原来的信息化情况

� 加多ᅱ没有核心的集成的ERP信息系统支撑公司
业务。㱑有金㵊K3系统，但主要是在财务和成品
进销存方面的管理，产、供、销等基ᴀ上没有信
息系统管理，信息不实时、不集成，䗴成各业务
部门之䯈已形成信息孤岛，大量Excel人工处理。
䖿ߛ需要信息化管理平台支持加多ᅱخ大خ强。

项目ᘏ体目标项目ᘏ体目标项目ᘏ体目标项目ᘏ体目标：：：：
䗮过集ಶᘏ部和࣫Ҁ工ॖ样ᵓ工程项
目，逐步ᑓ全国各ॖ，提高集ಶ公
司的管控能力，增进快速ড应能力。
利用标准化、系统化、流程化思路优
化现有管理平台，利用信息化工具，
提高工作效率。
具䎇够灵活性来⒵䎇未来业务的快
速ᠽ展。

项目实施范围项目实施范围项目实施范围项目实施范围
�功能范围：FI,CO,MM,QM,SD,PP,PM

(7个模块）

�组织范围：

Ĝ 加多ᅱ࣫Ҁ工ॖ

Ĝ 加多ᅱ࣫销公司（࣫方∌䗮）

Ĝ 加多ᅱ࣫Ҁ工ॖ所ሲ2ᆊ加工ॖ

（成都ॖ和फᅕॖ）

案例Ѡ案例Ѡ案例Ѡ案例Ѡ：：：：ᶤ知ৡ␃资佂᭭集ಶ企业ᶤ知ৡ␃资佂᭭集ಶ企业ᶤ知ৡ␃资佂᭭集ಶ企业ᶤ知ৡ␃资佂᭭集ಶ企业
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IBMIBMIBMIBM在中国消费品行业的部分中国客户在中国消费品行业的部分中国客户在中国消费品行业的部分中国客户在中国消费品行业的部分中国客户

� 自2002年以来，IBM在中国的Ꮦഎӑ乱一Ⳉᥦৡ第一

� 目前，IBM SAPಶ䯳䍙过1100人，↣天都在为中国䍙过70 - 100个客户/项目进行SAPⳌ关咨询服务。

� IBM有中国最有经偠的行业SAP咨询实施䯳ӡ
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ᘏ结起来ᘏ结起来ᘏ结起来ᘏ结起来，，，，Ҕ么是信息化管理转型之路Ҕ么是信息化管理转型之路Ҕ么是信息化管理转型之路Ҕ么是信息化管理转型之路？？？？

еᴥ公路еᴥ公路еᴥ公路еᴥ公路、、、、国道国道国道国道：：：：
1. 规߭不是多，Ҕ么䔺都可以在上面走
2. 䔺流量少的时，不ҙҙ速度快，而且方֓灵活
3. 䔺流量大了，速度非常᜶，而且经常ฉ䔺
4. 对司ᴎ的要求不高
5. 经常存在ᆍ易ฉ䔺的“⫊乜”和“咥点”

6. 无法准确提前预⌟路上的状况，路况的变化非常大
7. 不ᅝ全
8. 非标准化
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未来的管理转型发展方向未来的管理转型发展方向未来的管理转型发展方向未来的管理转型发展方向：：：：信息化高速公路信息化高速公路信息化高速公路信息化高速公路

高速公路高速公路高速公路高速公路：
1. 规ゴ制度多了，规定Ϲ了；
2. Ϲ格的速度限制（不能Ԣ了，也不能高了）；
3. 分道行Փ，非常明确的道路指⼎（业务流程）
4. 不是随֓能够上下，必须到规定的地方ᠡ能上下；
5. 对司ᴎ的要求高
6. 整体ᅝ全性高
7. 可以很ᆍ易的预⌟行程和结果（↨如到䖒时䯈）
8. 标准化
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“Together, challenge means chance of improvement. ”

ϛ里ᕕ程的↣一步ϛ里ᕕ程的↣一步ϛ里ᕕ程的↣一步ϛ里ᕕ程的↣一步，，，，IBMIBMIBMIBM和您同步和您同步和您同步和您同步！！！！
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期ᕙ与您进一步的䅼䆎与合作期ᕙ与您进一步的䅼䆎与合作期ᕙ与您进一步的䅼䆎与合作期ᕙ与您进一步的䅼䆎与合作！！！！

成就客户，创新为要，䆮信䋳䋷成就客户，创新为要，䆮信䋳䋷

谢谢大家！


