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发言提纲

一、企业发展面临的挑战

二、企业云计算的概念及 IT能力的重塑
三、建设大数据平台,智取企业未来

四、大数据遇到云计算，云展未来
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一、医药行业与国药集团
面临全新的发展形势

Ø 新经济：加快经济发展方式的转变是应对经济全

球化的战略举措；

Ø 新医改：深入推进医疗体制改革将推动医药行业

的大发展；

Ø 新技术：云计算等新一代信息技术应用将深刻改

变未来；

Ø 新国药：打造行业领先、具有国际竞争力的中央

企业医药健康产业集团
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后危机时代企业信息化建设面临的挑战后危机时代企业信息化建设面临的挑战

uu 后危机时代，随着全球经济一体化，企业处于一种新的竞后危机时代，随着全球经济一体化，企业处于一种新的竞

争环境中。企业竞争环境的变化促使企业发展模式、管争环境中。企业竞争环境的变化促使企业发展模式、管

理、商业模式升级转型。如何抓住经济危机企业转型升级理、商业模式升级转型。如何抓住经济危机企业转型升级

的发展机遇，不仅对的发展机遇，不仅对CEOCEO是一个挑战，也是对是一个挑战，也是对CIOCIO的一个挑的一个挑

战。战。

uu CIOCIO们如何面向云计算时代，从信息化方面引领企业的转们如何面向云计算时代，从信息化方面引领企业的转

型升级和快速跟进企业的战略、业务需求并把传统的企业型升级和快速跟进企业的战略、业务需求并把传统的企业

ITIT资源升级改造，重塑企业的资源升级改造，重塑企业的ITIT能力，这是我们大家现在能力，这是我们大家现在

直面要思考探索的主题。直面要思考探索的主题。
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1.1.面对企业转型升级传统面对企业转型升级传统ITIT方式存在的问题方式存在的问题

①① 系统开发、实施周期过长，跟不上企业的需求和市场反应系统开发、实施周期过长，跟不上企业的需求和市场反应

②② 传统的建设方式，集团一体化管控、运营很难保障；传统的建设方式，集团一体化管控、运营很难保障；

③③ 企业信息孤岛，各子公司间的数据和信息不能共享，从而企业信息孤岛，各子公司间的数据和信息不能共享，从而

影响管理的效率；影响管理的效率；

④④ ITIT资源有效利用率不高、资源浪费；资源有效利用率不高、资源浪费；

⑤⑤ 信息化建设投资成本太高；信息化建设投资成本太高；

⑥⑥ 社会、行业、企业的数据不能有效整合和利用，把握不住社会、行业、企业的数据不能有效整合和利用，把握不住

企业未来发展。企业未来发展。
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2. 2. 经济危机往往孕育着新的科技革命经济危机往往孕育着新的科技革命

uu 经济危机往往孕育着新一轮技术革命和新兴产业萌发的契机经济危机往往孕育着新一轮技术革命和新兴产业萌发的契机

20082008年开始的全球性金融危机使世界经济发展遭受严重挫折年开始的全球性金融危机使世界经济发展遭受严重挫折

同时客观上推动全球进入一个新兴产业快速发展时期。同时客观上推动全球进入一个新兴产业快速发展时期。

uu 历史经验表明，经济危机往往孕育着新的科技革命。正是科历史经验表明，经济危机往往孕育着新的科技革命。正是科

技上的重大突破和创新，推动经济结构的重大调整，提供新技上的重大突破和创新，推动经济结构的重大调整，提供新

的增长引擎，使经济重新恢复平衡并提升到更高的水平。的增长引擎，使经济重新恢复平衡并提升到更高的水平。

uu 谁能在科技创新方面占据优势，谁就能够掌握发展的主动权谁能在科技创新方面占据优势，谁就能够掌握发展的主动权

率先复苏并走向繁荣。率先复苏并走向繁荣。

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


中国医药集团总公司中国医药集团总公司 关关 爱爱 生生 命命 呵呵 护护 健健 康康

3.3.云计算是云计算是ITIT产业的第三次变革产业的第三次变革

新一代信息技术的重要组成之一是云计算技术，云计算新一代信息技术的重要组成之一是云计算技术，云计算

变革已经开始。变革已经开始。20082008年初，年初，Cloud ComputingCloud Computing在中文中被翻在中文中被翻

译为译为““云计算云计算””。在。在ITIT业界以外的人士看来，这是一个蹩脚的业界以外的人士看来，这是一个蹩脚的

单词单词,,是一个横空出世的单词，是一个自诞生以来不知为何是一个横空出世的单词，是一个自诞生以来不知为何

受到持续关注和热捧的单词。但是，在受到持续关注和热捧的单词。但是，在ITIT资深人士和业内人资深人士和业内人

士看来，这个单词代表的是一种全新的商业模式趋势，是一士看来，这个单词代表的是一种全新的商业模式趋势，是一

个继个继PCPC时代、网络时代后的时代、网络时代后的ITIT新时代的代名词。新时代的代名词。
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4.4.信息技术的范式转变信息技术的范式转变

ØØ 然而，迄今为止还没有人能够对这场伟大的变革进行全面然而，迄今为止还没有人能够对这场伟大的变革进行全面

系统的认识和分析。人们对于技术变革的认识仍然是凌乱系统的认识和分析。人们对于技术变革的认识仍然是凌乱

和无序的，因而，大多数的企业仍然没有摆脱传统的技术和无序的，因而，大多数的企业仍然没有摆脱传统的技术

开发范式和传统投资观念，以至于在这场突如其来的变革开发范式和传统投资观念，以至于在这场突如其来的变革

面前显得不知所措，无所适从。面前显得不知所措，无所适从。
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5. 5. 企业在后危机时代的特征企业在后危机时代的特征

¤¤ 在变化环境中建立适应性、操作性强的业务策略；在变化环境中建立适应性、操作性强的业务策略；

¤¤ 通过持续创新能力，建立业务竞争优势；通过持续创新能力，建立业务竞争优势；

¤¤ 优化产业及成本结构，满足战略及市场机遇的要求；优化产业及成本结构，满足战略及市场机遇的要求；

¤¤ 实现资源及人员生产效率最大化；实现资源及人员生产效率最大化；

¤¤ 形成可执行及可持续发展计划形成可执行及可持续发展计划
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6.6.因而要求企业因而要求企业ITIT能力重塑能力重塑

¤¤ 建立灵活的，敏捷的建立灵活的，敏捷的ITIT基础设施，面向服务、动态开通及基础设施，面向服务、动态开通及

调整；调整；

¤¤ 提高业务价值提高业务价值––服务快速进入市场，关注服务的可用性及服务快速进入市场，关注服务的可用性及

质量；质量；

¤¤ 持续优化持续优化ITIT运营成本及管理成本；运营成本及管理成本；

¤¤ 善用大数据，发挥企业大数据的洞察作用；善用大数据，发挥企业大数据的洞察作用；

¤¤ 保障绿色保障绿色ITIT计划的实施计划的实施

ITIT的关键目标是成为实现业务创新及高效运营的载体。的关键目标是成为实现业务创新及高效运营的载体。

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


中国医药集团总公司中国医药集团总公司 关关 爱爱 生生 命命 呵呵 护护 健健 康康

二二..云概念及企业云概念及企业ITIT能力重塑能力重塑

uu 任何新的技术和新的概念，都是两种因素驱动的结果：需任何新的技术和新的概念，都是两种因素驱动的结果：需

求拉动和技术推动。云计算，也是如此。求拉动和技术推动。云计算，也是如此。

uu 云计算的出现不仅仅是厂商炒作的结果，也有其必然性。云计算的出现不仅仅是厂商炒作的结果，也有其必然性。

业务需求的拉动，希望解决业务应用的问题，云计算本质业务需求的拉动，希望解决业务应用的问题，云计算本质

上是希望解决资源利用率、计算能力不足和成本的问题上是希望解决资源利用率、计算能力不足和成本的问题;;

技术发展的推动，使得云计算具备了技术上的可行性，技技术发展的推动，使得云计算具备了技术上的可行性，技

术的发展推动了术的发展推动了ITIT创新的商业价值。创新的商业价值。
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1.1.云计算的一二三四五概念云计算的一二三四五概念

uu一个交付模式一个交付模式

uu二层结构二层结构

uu三种服务形式三种服务形式

uu四种部署配置模式四种部署配置模式

uu五大特征五大特征
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一种交付模式：一种交付模式：

uu 一个系统云平台；一个系统云平台；

uu 一种商业模式一种商业模式

uu 一个集成的系统、平台一个集成的系统、平台

uu 一体化的概念，重点强调平台、系统、集成，业务与一体化的概念，重点强调平台、系统、集成，业务与 ITIT
的融化的融化

二层结构：二层结构：
云计算平台层（云计算平台层（技术角度技术角度））

云服务层（云服务层（业务角度业务角度））
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NIST NIST 对云计算的定义对云计算的定义

云计算是一种能够方便、按需从网络访问共享的可配置计算资源（如，云计算是一种能够方便、按需从网络访问共享的可配置计算资源（如，
网络、服务器、存储、应用程序和服务）池的模型，且只需最少的管理网络、服务器、存储、应用程序和服务）池的模型，且只需最少的管理
或服务提供方交互即可快速供应和发布该模型。此云计算模型可提升可或服务提供方交互即可快速供应和发布该模型。此云计算模型可提升可
用性，具有以下特征和组成部分用性，具有以下特征和组成部分：：

3 种服务模型

• SaaS
• PaaS
• IaaS

4 种部署模型

•公有云
•私有云
•社区云
•混合云

5 个重要特征

• 按需自助服务
• 资源池化
• 快速伸缩
• 按使用量收费的服务
• 广泛的网络访问
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2. 2. 对云计算的理解对云计算的理解

uu 云计算第一个是基础服务，怎么样利用现有的硬件，就是包括存储，云计算第一个是基础服务，怎么样利用现有的硬件，就是包括存储，

动态的做到优化。动态的做到优化。

uu 逐步搭建一个是平台，一定是要开放的平台，包括开源。在这个平台逐步搭建一个是平台，一定是要开放的平台，包括开源。在这个平台

上做创新，来做服务，来做管理。上做创新，来做服务，来做管理。

uu 第三个是高性能计算中心。第三个是高性能计算中心。

uu 借助云，庞大的企业可以将信息、数据库、存储以及加工信息的软借助云，庞大的企业可以将信息、数据库、存储以及加工信息的软

件保存在一个虚拟的巨大计算机上。而企业只需要将注意力放在商业件保存在一个虚拟的巨大计算机上。而企业只需要将注意力放在商业

机会的获取和快速实现上。机会的获取和快速实现上。

uu 借助云计算，中国企业可以实现跨越式发展，不需要建立传统架构，借助云计算，中国企业可以实现跨越式发展，不需要建立传统架构，

直接进入直接进入云云计算计算领域。领域。
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3. 3. 集团企业云集团企业云

uu 所谓的所谓的““企业云企业云””在技术本质上是在技术本质上是““构建了统一的企业底层构建了统一的企业底层ITIT基础架基础架

构构””。具体而言，企业云可以把企业的。具体而言，企业云可以把企业的ITIT资源整合为服务，以供企业资源整合为服务，以供企业

自己和其他企业来共享使用，从而提高了企业自己和其他企业来共享使用，从而提高了企业ITIT资源的使用率。资源的使用率。

uu 另外，企业云可以满足另外，企业云可以满足ITIT对安全性、可靠性、可管理性方面的要求。对安全性、可靠性、可管理性方面的要求。

简而言之，它是一个位于在防火墙之后、基于互联网的商业云技术应简而言之，它是一个位于在防火墙之后、基于互联网的商业云技术应

用，专门针对于公司环境或者商业环境的计算需求。企业云可以为企用，专门针对于公司环境或者商业环境的计算需求。企业云可以为企

业节省开支、降低企业运行的功耗，并且可以对诸如业节省开支、降低企业运行的功耗，并且可以对诸如ERPERP、、CRMCRM等管理等管理

软件进行动态管理和配置，使其与企业业务发展相一致。软件进行动态管理和配置，使其与企业业务发展相一致。
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3. 3. 集团企业云集团企业云

uu 由于企业的架构和业务模式不同，对于集团型企业需要提由于企业的架构和业务模式不同，对于集团型企业需要提

供简单、快捷的企业云计算服务来满足企业扩张、产业链供简单、快捷的企业云计算服务来满足企业扩张、产业链

整合及创新升级需求，企业云计算服务模式让这一希望变整合及创新升级需求，企业云计算服务模式让这一希望变

为了现实。为了现实。

uu ““企业云企业云””以满足企业大规模服务、高扩展性、高可靠以满足企业大规模服务、高扩展性、高可靠

性、虚拟化和按需服务，实现企业的管控、业务协同、供性、虚拟化和按需服务，实现企业的管控、业务协同、供

应链管理、共享服务等应链管理、共享服务等
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4. 4. 大数据的意义大数据的意义

uu 创造透明度；创造透明度；

uu 通过实验来发现需求、呈现可变性和增强绩效；通过实验来发现需求、呈现可变性和增强绩效；

uu 细分客户，采取灵活的行动；细分客户，采取灵活的行动；

uu 用自动算法代替或者帮助人工决策用自动算法代替或者帮助人工决策；

uu 创新商业模式、产品和服务创新商业模式、产品和服务

管理极端数据的能力将成为企业的核心竞争力，企业越来管理极端数据的能力将成为企业的核心竞争力，企业越来

越多地使用新形式信息，寻找支持商业决策的模式越多地使用新形式信息，寻找支持商业决策的模式
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三三..企业演进到云的策略企业演进到云的策略
（（大数据平台的建设策略））

•数字化浪潮改造社会基因：
• 政府（各个职能和环节）
• 企业（价值链、供应链）
• 个人（个性化和移动化），三种社会组件的行为方式的变化

• 面向数字化一代的云服务
• 政府公共服务云

• 教育云
• 医疗云
• “大”政府的服务云（一站式服务，个性化服务）

• “大”企业的协同云
• 企业内部的创新云：测试平台；企业内部协作的集体智慧
• 数字化消费者
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集团门户
绩效管理
流程平台
文档管理
安全架构

ERP 为例
Edge Apps
与PM集成
与BPR集成

内部交互
协作
文档
BI

PaaS

传统IT
ERP
CRM

Enterprise IT

共享资源
网格
虚拟化

Cloud Computing

Facebook
Twitter
客户分析
客户体验

Cloud Service

1.云计算与企业IT

“80后”战略
客户体验管理
移动战略

Social CRM
数字营销渠道

服务器虚拟化
数据库虚拟化
应用网格

Sa
aS
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2.2.云时代企业云时代企业ITIT策略与管理策略与管理

uu 关注云计算技术的发展；关注云计算技术的发展；

uu 了解成熟和能够落地的技术和供应商；了解成熟和能够落地的技术和供应商；

uu 规划构想集团企业云的概念；规划构想集团企业云的概念；

uu 从集团管控、业务协同、供应链管理、共享服务等业务需从集团管控、业务协同、供应链管理、共享服务等业务需

求考虑；求考虑；

uu 商业组件化商业组件化————商业组件可以重复交替地建立一系列职能商业组件可以重复交替地建立一系列职能

程序和服务板块，通过企业的标准化界面来实现程序和服务板块，通过企业的标准化界面来实现
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3. 3. 企业如何发展到云企业如何发展到云

私有云的发展

公有云的发展
PaaS

SaaS
IaaS

公有云

混合

• 与公有云联合
• 互操作性

App1 App2 App3

私有 IaaS

私有 PaaS

虚拟私有云

混合

PaaS

SaaS

IaaS

私有云

• 自助服务
• 基于策略的资源管
理

• 付费
• 容量规划

App2 App3

私有 IaaS

私有 PaaS

App1

孤岛 网格ØØ物理物理
ØØ专用专用
ØØ静态静态
ØØ异构异构

• 虚拟
• 共享服务
• 动态
• 标准化的软件设
备

App1 App2 App3

App1 App2 App3

私有 IaaS

私有 PaaS
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4. 从传统基础架构到基础设施云

IT基础架构集成

现状

灵活、安全和动态

未来：云

Non-cloudNon-cloud

Appl. 
Cloud 

Appl. 
Cloud 

Local 
Clouds

Local 
Clouds

Hosting 
Cloud

Hosting 
Cloud

…

…

…

…
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5. 5. 企业向云计算的演进过程企业向云计算的演进过程

整合

虚拟化

自动化

服务云

基础设施
IT设施

资源池

业务
管理

按需交付
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6.国药集团主数据管理平台

社会
化编
码库 国药集团主数据管理平台

组织管理 编码规则 访问服务 编码库

编码历史 编码审批 访问权限 高速缓存

医药企业统一元数据

医药零售

BI系统

医药工业

供应商管理

医药分销

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


中国医药集团总公司中国医药集团总公司 关关 爱爱 生生 命命 呵呵 护护 健健 康康

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


中国医药集团总公司中国医药集团总公司 关关 爱爱 生生 命命 呵呵 护护 健健 康康
OA 生产 采购供应链

7.7.采用集成平台，实现集团管控及共享服务采用集成平台，实现集团管控及共享服务

集
成
开
发
平
台

目录服务管理
（LDAP） 集

成
控
制
工
具

Portal界面集成

流程集成引擎
（Workflow） 消息集成引擎

企业服务总线（ESB）

MDM 组织模型 客户资料 账户信息 … …

基础
服务 持久化框架 SQL翻译器 … …

登录/CA认证 任务调度 元数据管理

UAP-NC应用集成平台

人的集成 业务集成 消息集成界面集成 流程集成
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运营分
析员

BI 报表
谁是我最大的供应商?

统一编码提供

准确的国药编码提供准确的洞察力
8.8.国药编码与国药编码与BIBI集成集成------提升集团管控能力提升集团管控能力

业务洞察力

n 了解你最有价值的产品、最好的客户和
最便宜/可靠的供应商

n 通过集成不同异构系统交易数据，并和
统一的主数据结合进行分析，得到更好
的业务洞察力

BI主数据直接从MDM抽取
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9.9.集团十二五信息化集团十二五信息化155155工程工程

构建符合新国药战略要求的五大专业平台

uu综合管理、决策分析、融合综合管理、决策分析、融合
协同、共享服务一体化信息平协同、共享服务一体化信息平

台；台；
uu集团一体化工业集团一体化工业ERPERP平台；平台；
uu医药物流分销一体化信息平台；医药物流分销一体化信息平台；
uu国际经营一体化信息平台；国际经营一体化信息平台；
uu医疗卫生健康服务信息平台。医疗卫生健康服务信息平台。

建立五大信息化体系

信
息
化
管
控
体
系

信
息
化
标
准
体
系

信
息
安
全
体
系

一体
化集
成门
户及
信息
资源
管理
体系

信息
化人
才保
障体
系

构建国际先进的国药云服务中心构建国际先进的国药云服务中心。。
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10.10. 国大药房国大药房

一体化连锁平台的成功运营一体化连锁平台的成功运营

Ø 一体化零售ERP系统的成功上线和运行标志着零售连锁网

络初步搭建成功；

Ø 标志着最复杂的医药零售系统平台的实践成功；

Ø 标志着今年集团医药零售快速扩张、实现全国第一大成为

可能；

Ø 标志着我的云计算理念从规划、管控、标准和硬件基础设

施实践的全面成功。

Ø 期待着在这个平台上有着最伟大的商业创新即将诞生.
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系统实现的功能和目标

Ø 1、 实现门店、区域、总部的全面集成与可追溯，建立一
体化运营系统架构；

Ø 2、 建立总部、总部-区域，区域内部进销存业务流程的
高效、完整闭环管理；

Ø 3、 实现国大药房内部的统一财务管理；

Ø 4、 实现财务业务一体化管理，建立核心业务流程与财务
流程的完整对接；

Ø 5、 实现主数据权限管理统一，为集团战略整合奠定了基
础；
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Ø 6、 建立从战略到运营的核心管理维度，建立完整的管理

经营分析报表决策支持。

Ø 7、 简单、标准的前端、集中统一服务、管理的强大后台

系统，云计算理念的在规划设计时引入考虑。

Ø 8、这个系统的硬件平台方案就是我的云计算一书第9章的

具体案例，基于云计算理念的虚拟化方案比传统方案大大

地节约了成本。
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一体化的理念实现

Ø 全国范围内集成的系统平台；

¤ 强大的总部后台、集管理、服务于一体；

¤ 以总部为中心的网络布局支持；

Ø 地域与管理的概念

Ø 基于法人之上的架构

Ø 基于于法人之上的品类

系统运行进一步推进国控的系统运行进一步推进国控的““整合、转型、创新、跨越整合、转型、创新、跨越””
的管理运营战略的逐步深化。的管理运营战略的逐步深化。
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四.大数据遇到云计算，云展未来

l 大数据，业务分析与优化打造全新智能企业

l 一般企业在经营过程中存在较大的盲点，而且它们的
重要决策并未建立在正确信息的基础之上。可喜的
是，三分之二的企业已经开始运用分析工具弥合“差
距”，并获取业务优势。

l 实践证明，智能企业使用先进的分析和优化工具，可
以在以下三个相互依赖的业务维度上获得明显收益：
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ØØ 智能的盈利性增长：智能企业在增加客户数量、改进关智能的盈利性增长：智能企业在增加客户数量、改进关
系、发现新市场和开发新产品和服务方面有更多的机会。系、发现新市场和开发新产品和服务方面有更多的机会。

ØØ 成本减少和效率提升：智能企业可优化资源和资本的分配成本减少和效率提升：智能企业可优化资源和资本的分配
与部署，以提高效率，并以一种符合其业务战略和目标的与部署，以提高效率，并以一种符合其业务战略和目标的
方式来管理成本。方式来管理成本。

ØØ 主动式风险管理：由于预测和识别风险事件的能力得到增主动式风险管理：由于预测和识别风险事件的能力得到增
强，再加上准备和应对这些事件的能力，智能企业在结果强，再加上准备和应对这些事件的能力，智能企业在结果
方面漏洞更少，具有更大的确定性。方面漏洞更少，具有更大的确定性。
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当大数据遇到云计算：从BI到BT

ØØ Web2.0Web2.0服务服务
人与企业的联系；人与企业的联系；

销售、商业运作、市场机会销售、商业运作、市场机会

ØØ 云服务云服务
销售、商业运作、市场机会销售、商业运作、市场机会

ØØ BIBI
ØØ 基于传统的基于传统的ITIT

企业内部企业内部

ØØ 云计算云计算

销售、商业运作、市场机会销售、商业运作、市场机会
企业外部企业外部
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人
Web 2.0 

service for 
Consumer

Infrastructure应用

Internal External

内部交互
协作
文档
BI

Enterprise 2.0

交易应用
ERP
CRM

Enterprise IT

共享资源
网格
虚拟化

Cloud Computing

Facebook
Twitter
客户分析
客户体验

Cloud Service

大数据智取企业未来：从BI到BT
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从矩阵管理到协同管理从矩阵管理到协同管理

Ø 矩阵管理是BPR驱动的，基于传统的IT；

Ø 协同管理是基于云计算的商业模式驱动的，实现的技术是商

业技术：

BT（BUSINESS TECHNOLOGY)

Ø BT不是云计算，而是云服务

外部市场的优化、区域市场的差异化、专业的协同、开放的策略、

及其灵活、变化、服务和基于标准、在销售和边际效应产生价值
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11、云计算，企业信息化建设策略与实践、云计算，企业信息化建设策略与实践
22、云计算、云计算————技术、平台与案例技术、平台与案例

http://blog.sina.com.cn/alexaleihttp://blog.sina.com.cn/alexalei
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多提宝贵意见多提宝贵意见
谢谢谢谢大大 家家 !!
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