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集团信息现状描述

集团信息现状描述

集团从1999年开始了计算机在辅助企业管理方面的应用，先后建立了财务管

理、销售、仓库、成品包装、报帐系统、人力资源、协同办公自动化、邮件管理

等。具体如下：

ERP-SAP-ECC6.0
OA协同商务软件
人力资源系统

资金结算中心管理系统
电子邮件系统

内部络监控管理
……

网络线路60公里，
网络交换机275台
核心交换机10 华为-3500
核心路由6一台
网络中转机柜130个

计算机1670台
打印机350台
数据库服务器23台
防火墙五台

软件软件网络网络硬件硬件
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集团信息化建设历程

§ 集团信息化建设历程
1997年文字处理的运用，集团购入第一批计算机

1998年基本实现会计电算化，组建计算机网络

1999年全面推广企业信息化 扩大计算机使用范围

2001年启用用友财务软件8.21
2002年启用郎新人力资源管理软件

2002年启用海维包装线、库存、销售管理软件

2004年使用资金结算中心管理软件

2005年用友财务软件升级8.61
2006年全面实施泛微协同商务E-cology OA软件

2007年内部ERP需求研调和推进

2008年实施ERP-SAP系统

2009年实施高新材料ERP系统、优化OA系统流程
2010年实施CPL、上海、BO模块、HR模块、资金管理

浙江省信息化试范企业
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信息管理中心-人员组织结构

信息管理中心信息管理中心

萧山
12
萧山
12

上海
2

上海
2

宁波
3

宁波
3

南岸明珠
3

南岸明珠
3

衙前
7

衙前
7

临江
2

临江
2

信息管理中心：18人，平均年龄27岁
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分工情况

网络硬件基础（外包）网络硬件基础（外包）

OA系统
------------------------
流程管理
知识管理

OA系统
------------------------
流程管理
知识管理

ERP系统
------------------------

FI/CO
MM
SD
PP
PM
PS
开发
数据维护

ERP系统
------------------------

FI/CO
MM
SD
PP
PM
PS
开发
数据维护

其它
------------------------

人力资源
资金结算中心管理系统

电子邮件系统
内部络监控管理

网站
。。。

其它
------------------------

人力资源
资金结算中心管理系统

电子邮件系统
内部络监控管理

网站
。。。
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五个一工程

五个一五个一
工程工程

一个数据库

一个程序

一个机房

一个网络
平台

一个团队

一个优秀软件平台，一个能支持企业未来发展

可重构的应用系统

统一的一个大型数据库

建立一个集团级的机房，数据信息集中共享

集团下属所有企业在统一的一个
网络平台之上，解决信息孤岛

实施顾问、软件开发、网络管理、数据库管理
硬件维护等相关的人员组成
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集团IT系统整体框架

OAOA

ERPERP
企
业
信
息
管
理
整
合
协
作
平
台

企
业
信
息
管
理
整
合
协
作
平
台

网络、安全网络、安全

系
统
接
口
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集团管理半径的扩大

解决信息孤岛的问题
统一的软件平台

统一的信息化平台

原系统不完整性，
采购、成本核算、报表合并

集团业务快速
扩张的需要

管理变革方面的需求
组织结构、流程梳理和优化

集团对ERP系统需求

对管控的需求对管控的需求
资金预警、合理库存、成本
控制、客户信用等级，销售定价

决策支持分析功能等…
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关于SAP软件公司简介

§ 关于 SAP --- SAP公司成立于1972年，总部位于德国沃尔多夫市，是全球最大
的企业管理和协同化商务解决方案供应商、全球ERP第一大独立软件供应商。目
前，在全球有120多个国家的超过 32,000家用户正在运行着100,600多套SAP软
件。世界财富世界财富500500强强85%85%以上的企业以上的企业都正在从SAP 的管理方案中获益。SAP在全球
50多个国家拥有分支机构，并在多家证券交易所上市，包括法兰克福和纽约证
交所。

§ 产品先进，技术成熟，实施应用单位多，能支撑集团未来的快速发展

§ 同行业应用成功的案例
国内：（ 中石化、中石油、中海油、仪征、翔鹭、巨化、华联三鑫等中石化、中石油、中海油、仪征、翔鹭、巨化、华联三鑫等 ）

国外：（ 埃克森美孚、陶氏化学、杜邦、巴斯夫、拜耳、埃克森美孚、陶氏化学、杜邦、巴斯夫、拜耳、BPBP和宝洁等和宝洁等 ）

全球前20强化工企业全部运用SAP软件

全球95% 的上游化工企业运用SAP软件
全球75% 的中游化工企业运用SAP软件

全球ERP软件行业市场占有率第一

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


12

项目实施的目标

§ 统一数据编码，建立科学的编码体系规
则，规范的数据维护模式，做好基础工

作，为持续的信息化建设打下坚实的基

础

§ 统一业务流程，变个性化差异为标准模
板，为企业未来扩张及管理模式复制提

供强有力支持

§ 统一管理规则，规范内控制度及考核机
制，用制度辅助流程的稳固落地，用机

制保证系统的顺畅实施

流程统一 规则统一

数据统一
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业务蓝图设计

在业务蓝图详细过程中，

ERP项目组根据恒逸的具体
业务特点，同时结合SAP系

统内置的最佳业务实践，
经过与相关部门和相关领

导的多次研讨，最终设计
出73个业务流程：

ü 财务管理：42个
ü 销售管理：15个
ü 物料管理：16个
ü 合计73份流程说明
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蓝图设计

指明方向 探讨不同法人之间类似业务
处理不一致的情况

数据口径不一致，导致难以进行
有效的数据分析与信息共享

产品成本核算精细化方案 利用信息化管理手段优化库存
结构，使得库存管理科学化

现状调研与需求分析报告

迫切需要管理制度规范并落实
业务流程的执行

六大关键课题

需要及时、准确的资金头寸
以及预测
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工厂组织架构

1000
恒逸石化销
售组织

1000
恒逸石化
采购组织

2000
恒逸聚合物
公司

1000
恒逸石化股
份公司

1000 
石化
保税工厂

1100 
石化

非保税工厂

2200
聚合物
零价值工厂

1200
石化

零价值工厂

2000
聚合物
保税工厂

2100
聚合物非保
税工厂

1001保税五
号成品库

公司代码

工 厂

销售组织

采购组织

库存地点

2000
恒逸聚合物
销售组织

2000
恒逸聚合物
采购组织

1002保税三
号成品库1003保税二
号成品库1005保税七
车间原料仓

1101非保税
五号成品库1102非保税
三号成品库1103非保税
二号成品库1105非保税
七车间原料

1201工程剩
余备件仓库

1001保税五
号成品库1002保税三
号成品库1003保税二
号成品库1005保税七
车间原料仓

1101非保税
五号成品库1102非保税
三号成品库1103非保税
二号成品库1105非保税
七车间原料

1201工程剩
余备件仓库
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项目实施的成果

一体化

资金
接口

审批

成本

目标

ERP实现的功能

加强对集团资金的控制与管理

打通财务、采购、营销、储运环节
实现财务业务一体化

与OA、金税系统作接口

OA与ERP系统的结合实现电子化
审批管控，合同审批、资金审批

单品成本核算的精细化与利润中心的核算
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加强内部控制力度

原有系统
SAP系统

p无法或很难根据业务需求增加
管控点

p业务操作中的故障、修复通常
是直接修改数据库，缺少修改痕
迹

ü所有业务操作中的错误纠正都采用正常的
业务流程（冲销/重做）来处理，保留修改痕
迹

ü完善的开发扩展功能可以依据不同的业务需求增
加管控点或管控模式

ü成品码单及时入库（提高库存准确性）

ü特殊产品销量控制

ü库存量上下限的报警

ü销售采购合同的执行情况分析
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内部人才队
伍建设

l项目实施中的关键用户，目前已经具备独立项目实施能力，为集
团持续的信息化建设积累了一批内部资源。ERP与OA

lIBM实施顾问的工作风格与项目管理方法经验的转移

ERP项目实施-人才的培养

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


19
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OA的使用情况统计

目前系统内固化的流程有650个，流程类型从原来的日常、行政
类，扩展到资金、合同类，发起流程79000多次，现有知识文档
175684篇，本年创建文档82865篇。当前用户数805人，全年登入人37
万多次，日平均登入人次达1016次，日平均在线人数达105人。

OA系统版本更新，从4.1升级到4.5，使流程设置更灵活。服务器升
级，系统迁移，调整备份方案，增强系统安全性。
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OA登入情况分析

分析：随着异地分公司与集团业务工作流的增加，异地公司与集团公司的业务
往来更加紧密，将上海聚酯、福建恒逸化工、高新材料、房产公司纳入系统。

日平均登入次数：1016人次
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OA流程发起数统计

09年各月流程发起情况

0

2000

4000

6000

8000

10000

系列1 5130 5137 6320 6600 6035 6588 6912 6633 7195 6247 7431 9114

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
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OA流程使用情况分析

工伤等应急备用金费用类

科技公司工资及资金审批

财务印鉴章印刻业务

费用类

行政类

补税及滞纳金费用类

开销户业务流程

使用频率最低流程

原辅料采购合同审批合同类

银行存款（内部划款）费用类

费用报销费用类

原材料（含低耗品及运
费）

费用类

行政类文件发送日常工作

使用频率最高流程

568修改流程次数304新增流程400共有流程79000发起流程总数

注：全年报废程序167个
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§ 集团公司领导能够有效掌控整个公司的运营情况

§ 在系统中建立职责明晰的组织结构

§ 实现系统多级授权的管理维护模式

§ 电子化的办公流程，节省时间、提高效率

§ 实现办公流程规范化，实现工作的执行透明化

§ 个人工作的有效组织，便于管理层有效组织部门计划

§ 建立华亿公司的知识文档库，实现知识文档管理

§ 通过知识积累，提高华亿公司信息资源的有效应用

§ 建立企业信息门户，实现华亿公司与上下游客户之间的互动

“统一管理，分散经营”管理模式

协同OA系统
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有效地组织和管理集团员工

在系统中为每个员工建立信息档案，需要时可快速地了解相关员工的信息；根据需要

在系统中为相关员工分配权限和工作职责，增强组织的柔性；建立集团的组织架构，方便

管理层对整个公司的掌控并提供一定的决策支持；

■ 定岗，定编，建立完善集团组织架构；

■ 建立职责明晰的岗位部门；

■ 建立员工卡片，员工资料集中管理，查询方便

■ 建立人力资源库；

（例：员工离职）

协同OA系统
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协同OA系统

优化与规范企业流程，提升企业反映速度

对企业而言，业务流程始终是创造价值最核心的要素之一，以工作流为

纽带，能将各个部门各个分公司之间连成一个整体，责权分明，大大提高了

工作效率。同时协同管理平台可以帮助企业对流程进行不断的优化改造。

资金及贸易类合同申批
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全方位的体现企业工作流

流程全程可视化

流程全程可控制

流程全程可追溯 （流程模板63个）

协同OA系统

（例：流程执行报表）
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增强企业的知识积累和运用

协同协同OA系统的知识管理帮助，建立华亿公司的知识文档库，实现知识文档

管理知识积累，能够提高华亿公司信息资源的有效应用通过多种检索渠道等等多种

方式，大大降低了知识管理的难度，通过对组织知识的积累、应用和创新，使企业
能不断积累创新，快速成长。（例：公司文件版本）

资源
企业

产品/服务

协同OA系统

信息/文档
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节省企业的管理成本

由于网络的快速发展，通过电子化的数据传输和交流沟通，大大减少了纸面文

件的传输和电话、申批往来的交通费用、传真的使用频率，从而降低管理成本。

协同OA系统

（例：采购部合同资金申批）
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OA流程使用情况（资金合同类）

总公司总公司

衙前衙前--石化、聚合物、己内酰胺石化、聚合物、己内酰胺

临江临江--高新材料高新材料

临浦临浦--房产房产

上海聚脂上海聚脂 宁波宁波--PTAPTA
每天流程：每天流程：3333个个

每天流程：每天流程：55个个

每天流程：每天流程：3535个个

三家公司每天流程：三家公司每天流程：151151个个

每天流程：每天流程：2.72.7个个
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信息系统未来规划信息系统未来规划

OA系统OA系统

网络安全架构网络安全架构

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


32

Internet

网络运维-广域网平台的建设

出差员工

临江

总部

衙前

合作伙伴

上海分公司

VPN

专线
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网络运维-查询业务处理（例）
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网络运维-业务组成

客户端客户端
硬件：个人硬件：个人PCPC机、打印机、传真机、网络面线系统机、打印机、传真机、网络面线系统
软件：软件：XPXP操作系统、操作系统、SAPSAP客户端、其它客户端系统客户端、其它客户端系统

硬件：交换机、路由器、硬件：交换机、路由器、VPNVPN、防火墙、防火墙

软件：网络管理平台、日专服务器、流量监控软件：网络管理平台、日专服务器、流量监控

软件：软件：OAOA、、SAPSAP、数据库、存储备份软件、数据库、存储备份软件
硬件：硬件：HPHP、、IBMIBM服务器、存储备份服务器、存储备份

对各终端用户进业务系统的支持培训对各终端用户进业务系统的支持培训

网络网络

服务器系统端服务器系统端

业务系统业务系统
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网络运维-集团基础架构规划
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网络运维-萧山网络拓扑图
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网络运维-高新材料网络拓扑图
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网络运维-数据中心

南岸明珠-数据中心

上海-本地机房 衙前-本地机房 临机-本地机房

★ 建设信息管理集中呼叫中心
★ 分布式应用
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信息管理中心整体介绍信息管理中心整体介绍

目录

ERP系统ERP系统

信息系统未来规划信息系统未来规划

OA系统OA系统

网络安全架构网络安全架构
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未来集团IT系统整体框架

数据仓库数据仓库
DWDW

供应链管理系统供应链管理系统
SCMSCM

供应商供应商
管理管理

物流库物流库
存管理存管理

结算支结算支
付管理付管理

客户关系管理系统客户关系管理系统
CRMCRM

客户界客户界
面面((呼呼
叫中心叫中心
等等))

客户销客户销
售渠道售渠道
管理管理

客户市客户市
场销售场销售
分析分析

办公与知识管理系统办公与知识管理系统
OA/KMOA/KM

文件流文件流
转发布转发布

综合管综合管
理工作理工作

知识经知识经
验共享验共享
发布发布

商业智能与决策支持系统商业智能与决策支持系统
BI / DSSBI / DSS

企业资源计划系统企业资源计划系统
ERP(SAP)ERP(SAP)

FIFI
COCO
财财
务务

MMMM
物物
料料

PPPP
生生
产产`̀

SCSC
销销
售售

系统系统
管理管理

企业信息门户企业信息门户 Enterprise Information PortalEnterprise Information Portal

企业信息总线企业信息总线
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信息系统架构

移动PC       台式机 手机 电子邮件 网站移动移动PC       PC       台式机台式机 手机手机 电子邮件电子邮件 网站网站

用户
分类

用户用户
分类分类

需求
分类

需求需求
分类分类

SAPSAPSAP OAOAOA 企业情报企业情报企业情报
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未来集团ERP规划

宁波逸盛宁波逸盛上海聚酯上海聚酯聚合物聚合物石化股份石化股份

集团公司
ERP-800

高新材料高新材料

财务业务一体化
涉及模块：FI/CO.MM.SD.PP.BO.PS.PM. DMS

CLPCLP
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未来集团ERP规划－ERP功能模块
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完善ERP系统功能

横向扩充集团信息化管理半径
整合集团其他分公司，加强集团管控能力

财务合并、财务全面预算模块

纵向扩充信息化应用管控深度
完善、整合系统资源

完善完善ERPERP
系统功能系统功能
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谢谢！
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