
信息化挑战与管控

浙江吉利控股集团
2010-12-3

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


目录

吉利信息化面临的挑战

吉利信息化管控思考

吉利信息化管控执行

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


3

GRC

ITIL CMM

COBIT

Six Sigma

ISO 9000

P3O
Scorecards

IS/IT
Relevance

Specific

Holistic

Low HighLevel of Abstraction

People CMM

ISO20000

Lean (Toyota)

MOF
eTOM

SOX

ISO27001
ISO38500

BS25599

IT管理面临的挑战：
• 安全性（防止数据
泄密、信息系统的
安全性）

• 稳定性（IT基础架
构可用性/可靠性；
重要业务系统稳定
性，业务连续性管
理）

• 行业监管要求和监
管标准

• 运行效率&质量
（特别是成本）

• 用户体验（关系到
用户购买、感受和
和用户投诉)

• 团队培养、服务意
识培养

TOGAF

信息化标杆到底怎样？
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信息化的目标到底是什么？

跨越鸿沟

IT 业务
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汽车行业信息化挑战

人才

不足

§ 人才问题是汽车行业信息化建设进程中一个重要制

约因素。一方面企业自身在高速成长，另一方面培

养人员需要的周期较长。

缺乏

整体

方案

§ 国内汽车行业起步较晚，希望能够利用后发优势，

借鉴国外先进经验，但是目前针对汽车行业的解决

方案中，没有将国外汽车行业最佳实践和国内实际

融合起来。

成本

太高

§ 国内汽车企业对系统解决方案的先进程度和性价比

有着更高的期待，并且希望能够尽量减少沉淀成

本，提高信息化建设的投资收益。

应用

未达

预期

§ 企业对信息化实施前后有一定的心理落差，口碑较

好的应用系统或软件没有能够给企业带来预期中的

收益，导致该结果的原因有很多，包括企业自身的

准备度不足、系统的匹配程度不够，或是IT规划执
行能力不强等。

信息

孤岛

§ 各部门或业务条线都各自拥有分散开发的应用系

统，通常缺少对数据标准或信息共享问题的考虑，

而是追求“实用快上”，而导致“信息孤岛”的不断产
生。

资金

短缺

§ 相对而言，规模大、历史长的企业对信息化的认知

程度较高，领导的支持程度和员工对信息化的执行

力度都较强，因此少量业内企业会存在信息化建设

资金短缺问题，但就整个行业而言，不是最主要的

制约因素。

国内汽车行业信息化建设面临的主要问题国内汽车行业信息化建设面临的主要问题

它山之石，可以攻玉
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吉利信息化面临的挑战

地域范围广

俄罗斯

澳大利亚

欧洲
中国

国际化的业务运作，各国财务、业务管理方式不同带
来的挑战；

美洲

众多分支机构，时间和地域限制、分布式办
公和移动办公、驻外人员管理带来的挑战。

东南亚

业务实体多

业务种类多
、数量多，
且业务类型
灵活多变带
来的挑战

系统分散

不能有效支持流程化管理；多次登录、
数据集成度
低、数据接
口多带来的
挑战

无法支持管理决策

标准化不足
BSS
ERPOSS

供应商

网普公司 180

联创 宽带业务系统

南方新太系统集成有限公司 97系统
160, 168 Billing

浙江Hung Ching 大客户管理

华为 112

中兴公司 1000号

深圳泰康信公司
公话信息系

统

斯伦贝谢
公话信息系
统

阿尔卡特
公话信息系

统

Intergraph GIS

CA UNICENTER

四川托普公司 、计算机业调

中心
OA

昆明网信公司 人力资源

上海新逸科技有限公司 财务系统

应用系统

系统由多个供应商实施，技术标准不一致，
给后期维护、系统整合带来挑战

没有形成统一的数据标准，造成数据不一致
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n 核心管理系统、支持性协作系统的规划、实施、运营一定要集中化

n 集中管理集团核心业务运营系统的规划，充分利用集团IT团队的力量进行建设、管
理、维护

n 基础设施的规划、实施、运营集团集中，建设全国性的数据中心和IT共享服务中心

集
中
化

n 通用软件的标准化：尽可能使用成熟的软件包，减少对成熟软件的修改，避免完全
差异化的定制开发

n 实现信息规划标准化、应用系统接口的标准化、应用系统实施方法标准化

n 通过规范IT服务流程，引入服务水平协议，实现IT内外部IT服务的标准化

标
准
化

n 实现业务信息、管理信息的就源输入，保证信息的真实性、准确性、及时性

n 实现最大效益，通过业务运营系统与管理系统集成实现物流、资金流、信息流的高
度集成

n 应用系统，管理系统与决策支持系统集成，支持企业快速，准确的决策支持分析

集
成
化

n 适应不同管理层和管理模式的要求，并考虑到集团未来在组织结构、业务模式、业
务流程上的可能变革，系统建设具有可扩展性

n 符合国际相关行业业务发展趋势，业务和管理系统具备业务和管理模式的先进性

n 系统建设符合IT技术发展趋势，注重性价比和总拥有成本

扩
展
化

吉利信息化管控要求
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统一发展规划和预算 统一项目立项和实施 统一成果申报和评定

统一专业培训和考核 统一资源调配和使用 统一系统维护和管理

n 负责集团信息化规划的组
织实施，负责年度信息化
工作计划的编制和组织实
施，负责信息系统接口定
义，负责信息系统基础架
构规划管理，信息系统编
码体系建立，负责年度信
息化预算的组织编制及执
行。

n 负责信息化项目立项审
核，信息化设备及软件选
型，信息系统技术实现方
案的编制，信息化项目实
施组织。

n 负责信息化审计的组织，
信息化项目实施监理，信
息化项目实施成果鉴定，
国家或省市信息化成果申
报。

n 负责信息化培训组织，信
息化人员技能鉴定，信息
化人员系统操作权限管
理，信息化人员绩效考核
管理。

n 负责信息化设备的配置审
核，信息化设备的调配管
理，信息化设备的保养及
维护。

n 负责总部和各基地机房的
建设及维护管理，网络的
建设及维护管理，信息系
统用户的权限管理，数据
中心的备份管理。

“六统一”原则
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用户用户

业务与信息化的耦合

服务服务
管理管理

n 需求提出者

n 服务接受者

n 管控承担者

n 服务提供方

n 需求响应者

n 管控承担者
n 管控监控者

n 需求转换者

n 服务监控者

信息化角色
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集团总部

n 建立信息化专家
组，由内部和外部
拥有信息化专业领
域知识/经验的人员
组成

n 根据需要参与信息
化建设的关键阶
段，提出独立的专
家意见

综
合
办
公
室

综
合
办
公
室

规
划
与
发
展
室

规
划
与
发
展
室

系
统
运
行
室

系
统
运
行
室

集团经营管理委员会集团经营管理委员会

集团经营管理办公室集团经营管理办公室

管
理
与
考
核
部

管
理
与
考
核
部

信
息
系
统
部

信
息
系
统
部

易
弘
管
理
咨
询

易
弘
管
理
咨
询

信息化专家组

体
系
推
进
室

体
系
推
进
室

供
应
商
管
理
室

供
应
商
管
理
室

信息化组织
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IT管
理者

n CIO为信息化专家组组长，集团IT
子公司总经理、副总经理；信息系
统部部长、室经理；

业务
代表

n 子公司对口副总经理、资源管理部
部长

专家 n 应根据信息化领域，选择如下专家
作为专家组的成员

u 内部资深顾问

u 外部行业专家

信息化专家组构成

n 重大的信息化投资项目

u 咨询实施类： 100 万元及以上

u 硬件建设类：200万元及以上

u 软件购买类：300万元及以上

u 综合类：300万元及以上

n 除以上级别项目外，在集团信息化规划
的平台以外，且将对集团信息化规划产
生战略性影响的项目

需评审的信息化投资项目

信息化专家组审查项目范围

信息化专家组在信息化规划、项目立项论证、系统选型论证、项目阶
段评估、项目验收审评、系统运行评估、成果申报、IT人员技能鉴定等方
面提供技术性意见。

信息化专家组
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项目立项项目立项 方案确定与实施启动方案确定与实施启动 项目实施项目实施 项目收尾项目收尾

n 基于确定的项目目标
和内容完成项目的实
施工作

n 对于项目关键阶段组
织验收

n 基于确定的项目目标
和内容完成项目的实
施工作

n 对于项目关键阶段组
织验收

n 基于对需求全
方位的分析，
确定项目范
围、目标、边
界、投资确定
是否可立项实
施

n 基于对需求全
方位的分析，
确定项目范
围、目标、边
界、投资确定
是否可立项实
施

n 对需求进行明
确的阐述，并
从技术实现、
内外部环境等
角度分析需求
实现的可行性

n 初步分析需求
实现的投入收
益指标
（TCO/ROI）

n 对于计划外或
重大项目的需
求，可研分析
需要信息化专
家参与，提出
独立的专家意
见

n 对需求进行明
确的阐述，并
从技术实现、
内外部环境等
角度分析需求
实现的可行性

n 初步分析需求
实现的投入收
益指标
（TCO/ROI）

n 对于计划外或
重大项目的需
求，可研分析
需要信息化专
家参与，提出
独立的专家意
见

n 确定项目实施所需的业务需求和
技术方案

n 完成项目供应商/实施商的采购选
型

n 完成项目筹备，进行项目启动

n 确定项目实施所需的业务需求和
技术方案

n 完成项目供应商/实施商的采购选
型

n 完成项目筹备，进行项目启动

可研分析

阶
段
工
作

关
键
控
制
点

n 在采购选型
前制定明确
的技术方案

n 技术方案中
明确需求实
现所需的技
术平台/技术
规范和要
求，为采购
提供明确的
依据

n 对于重大的
项目技术方
案需经过信
息化专家组
的论证通过

n 在采购选型
前制定明确
的技术方案

n 技术方案中
明确需求实
现所需的技
术平台/技术
规范和要
求，为采购
提供明确的
依据

n 对于重大的
项目技术方
案需经过信
息化专家组
的论证通过

n 在项目正式
启动前，需
要明确项目
KPI指标，并
与项目经理
确认

n KPI体系明确
的业务收益
指标和系统
指标，同时
明确指标评
价时点和配
套的奖惩措
施

n 确认指标将
作为验收和
后评估的核
心标准

n 在项目正式
启动前，需
要明确项目
KPI指标，并
与项目经理
确认

n KPI体系明确
的业务收益
指标和系统
指标，同时
明确指标评
价时点和配
套的奖惩措
施

n 确认指标将
作为验收和
后评估的核
心标准

技术方案论证 项目指标确定

n 定期汇总项目信息，
对于项目的执行情况
进行评估

n 从项目管理（如进
度、风险等）、系统
质量（质量活动执行
以及质量指标等）、
商务合同执行等角
度，采用定量/定性相
结合的方式，评估项
目的健康情况

n 汇总各项目实施情
况，为年度计划执行
情况的监控与分析提
供有效的依据

n 定期汇总项目信息，
对于项目的执行情况
进行评估

n 从项目管理（如进
度、风险等）、系统
质量（质量活动执行
以及质量指标等）、
商务合同执行等角
度，采用定量/定性相
结合的方式，评估项
目的健康情况

n 汇总各项目实施情
况，为年度计划执行
情况的监控与分析提
供有效的依据

项目实施情况评估

n 组织项目验收

n 安排项目成果的移
交

n 项目后评价

n 组织项目验收

n 安排项目成果的移
交

n 项目后评价

n 组织项目验收会，
基于项目验收标准
确定是否验收通过

n 重大项目的验收由
信息化专家组参与
提出独立意见

n 组织项目验收会，
基于项目验收标准
确定是否验收通过

n 重大项目的验收由
信息化专家组参与
提出独立意见

n 在系统稳定运行一
段时间后，对于实
施的业务收益进行
综合评价

n 对于未达到预期目
标情况进行分析和
总结

n 在系统稳定运行一
段时间后，对于实
施的业务收益进行
综合评价

n 对于未达到预期目
标情况进行分析和
总结

项目后评价

项目验收

输
出
物

可行性研
究
报告

业务技术
方案

项目KPI
项目实施
评估报
告、项目
周月报

项目验收
报告

运行支持运行支持

n 业务维护

n 变更管理

n 制度建设

n 安全管理

n 业务维护

n 变更管理

n 制度建设

n 安全管理

n 制定IT变
更制度流
程，变更
风险控制

n 重大变更
需要经过
专家评审
重新立项

n 制定IT变
更制度流
程，变更
风险控制

n 重大变更
需要经过
专家评审
重新立项

n 运维通过
制度与流
程规范IT
系统维护
合规性

n 运维通过
制度与流
程规范IT
系统维护
合规性

制度建设

变更管理

IT治理IT治理

n 运行效果评
估

n 标准体系建
设

n IT成果申报

n 流程优化

n 运行效果评
估

n 标准体系建
设

n IT成果申报

n 流程优化

n 定期从组
织、流程、
制度、人员
等角度对IT系
统评估

n IT治理标准：
ITIL、COBIT

n 定期从组
织、流程、
制度、人员
等角度对IT系
统评估

n IT治理标准：
ITIL、COBIT

n 组织对信息
化成果汇编
成册，进行
宣传

n 申报国家、
省市成果，
加强企业IT成
果交流

n 组织对信息
化成果汇编
成册，进行
宣传

n 申报国家、
省市成果，
加强企业IT成
果交流

成果申报

运行效果评估

制度流程 IT评估报告

信息化控制点

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


1.联系
2.组织专家
调研

3.规划设计
系统方案

4.立项

可行性分析

5.项目启动
实施

6.项目验收
评审

7.项目评
估

组织内外部专家

进行需求调研与

分析

提出信息化规划

方案，系统设计

标准

提起项目立项

（项目方案建议

书），组织项目

进行可行性分析

按照项目管理严

格执行

组织专家项目验

收评审

项目运行半年后

进行项目评估，

提出评估报告

8.持续优
化

项目进行持续优

化改善

信息化项目管控
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规划建立 规划执行

建立有效的持续规划机制，通过规划的滚动周期，以及规划执行过程中的不断更新，保持吉

利信息化规划的先进性、有效性，持续为吉利控股集团的信息化提供及时、正确的指导。

现状

实施1年后

最终目标

信

息

化

规

划

信

息

化

规

划 ……

定期审核
与更新

n 基于总体规划中的
实施计划，同时考
虑业务部门需求，
制定每年IT年度计
划，指导当年信息
化建设

n 在制定IT年度计划
的同时，组织规划
的滚动更新工作

信息化规划
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规
划
规
划

实
施
实
施信息化规划

总体实施计划

应用系统实施过
程

需求

分析

应用范围界
定

应用功能细
化

应用关联关
系

细化

参考

目标应用蓝
图

年度计划 项目计划

年度信息化计划编制，从规划中来，同时进行需求调研

年度信息化计划
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不同类型和等级信息化项目过程管控要求

项目分级分类管理

项目实施过程管理对照表

项
目
类
型

过程要求

A B C D
一
级
二
级
三
级
一
级
二
级
三
级
一
级
二
级
三
级
一
级
二
级
三
级

项
目
实
施

建立项目信息平台 ☻ ☻ ☻ ☻
建立项目管理平台 ☻ ☻ ☻ ☻
建立CPC项目机构 ☻ ☻ ☻
提交周报 ☻ ☻ ☻
提交月度工作总结计划 ☻ ☻ ☻ ☻ ☻ ☻ ☻ ☻ ☻ ☻ ☻ ☻
日例会制度 ☻ ☻
周例会制度 ☻ ☻ ☻ ☻
日清制度 ☻ ☻
问题关闭制度 ☻ ☻ ☻ ☻
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建立项目启动会、项目日、周例会制度以及阶段汇报会制度，加强对IT项目的过程管控；

项目执行管控要求
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导入“红”、“黄”、“绿”牌评价制度，对IT项目实施过程进行持续评价

红牌
绿牌 黄牌

1、过程：存在1-3次过程
管理不规范，如缺少周例
会等；

2、结果：存在1-3周连续
项目延期。

1、过程：存在3次以上
（含）过程管理不规范，
如连续缺少周例会等；

2、结果：存在3周以上
（含）连续项目延期。

1、过程：项目管理四阶段
均按照要求实施了过程管
理；

2、结果：项目里程碑节点
无延期；

对亮红牌的项目，向实施部门和供应商提出考
核处罚意见。

管控过程评价
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重点项目采取“周评价”、“月积分”、“项目关闭结算”制度

重点项目周评价：采取红、黄、绿

具体由三部分组成：

1）项目整改综合评价；

2）项目过程管理评价；

3）项目结果实现评价；

IT项目周报
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1）通过现场访谈、调查问卷、资料分析对集团的信息化现状做深入调研

2）评估当前吉利集团信息化运营绩效

3）诊断当前吉利集团信息化运营存在的主要问题不足、和原因

4）提出当前正在运营的信息化系统的整改意、建议

5）形成定期诊断、持续改进的机制

系统运行评估
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根据IT评估方法与标准，发放调查问卷，走访各子公司各个部门，对

关键用户进行访谈，最后形成针对各子公司的信息化评估诊断报告，并根

据诊断报告制定整改计划进行整改。

系统运行评估
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组织每月对日常服务质量进行调研、统计评分，每季度对问题整改和改进

措施落实情况进行现场检查。从用户满意度和管理合规性两个方面评估服

务质量。并组织信息中心协同分析与制定改进措施。

服务质量服务质量

用户满意度用户满意度 管理合规性管理合规性

专

业

性

专

业

性

规

范

性

规

范

性

服

务

态

度

服

务

态

度

权

限

管

理

权

限

管

理

后

台

维

护

后

台

维

护

信
息
安
全
管
理

信
息
安
全
管
理

IT服务检查
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每季度至各个基地现场访谈交流一次，访谈关键用户，

了解信息化服务效果，并收集反馈问题和新需求；

制定问题跟踪表，每月跟进问题解决与用户反馈。

时间 问题 影响范围 处理方案 处理人员 处理情况 完成时间

20100919 部分较远部门反应响应过慢问题 离信息中心较远部门 域控等辅助措施推进，增加远程支持能力 上海信息中心

20100919 视频会议过程检查没有在日常操作中执行 视频会议用户 杭州信息中心、上海信息中心 已由陈伟改进检查表，应用 201010开始应用

20100919 网络权限开放较多，可自由发送数据 各部门关键用户 上海信息中心

20100919 SAP系统无offline备份 信息中心 增加 上海信息中心 增加 201010

20100919 重点设备（服务器等）资料不全 信息中心 补齐 上海信息中心 补齐 201010

20100919 用户有开发需求时流程被驳回 各部门关键用户 易泓整体协调

20101014 现阶段运行系统过多情况，SRM、QNS两套、卓越 物流、质量、采购等方面用户 互相接口程序已在实施中 易泓各项目开发人员 已有项目，根据项目计划开展

20101014
很多用户反应USB权限的严格封禁造成所有数码设备不
能使用的情况

各部门关键用户 IPD改进，或集中开放个别用户归口处理 基础服务管理室、宁波信息中心

20101018 视频会议检查表等多项日常记录缺失 信息中心 逐步提高 临海信息中心

20101018 生产部、物流部交换机不稳定，常导致部门网络集体 生产部、物流部 检测改进 临海信息中心

问题跟踪表

IT服务检查
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通过发放培训需求问卷、

现场访谈等形式，识别顾

客对IT的培训需求。

编制下半年培训计划，

落实讲师、授课教材、

授课时间、授课方式

等。

培训实施及培训效果评
估。

规范培训实施流程，系统开展信息化培训。

培训总结、反馈，持续

改进。

信息化培训管理
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ü已上线业务系统应用培训；

ü新上线业务系统导入培训；

ü上线系统常规原理介绍；

ü……

üOFFICE办公软件应用培训；

ü信息安全知识培训；

ü电脑维护保养知识培训；

üISO27001知识宣贯;

ü……

üITIL知识介绍；

ü行业先进信息系统介绍；

ü……

概念
导入
类

培训主要包括：全员普及类、应知应会类和概念导入类三方面。

信息化培训分类
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根据不同培训类型、不同参训对象，采取不同形式的培训。

类型-全员普及类

频次-每月一期

授课对象-集团员工

课堂授课

知识竞赛

现场模拟

类型-应知应会类

频次-每月一期

授课对象-关键用户

课堂授课

一对一培训

操作指导

类型-概念导入类

频次-根据需要

授课对象-专业人员

课堂授课

座谈互动

参观交流

多种形式的培训组织
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开展培训需求调查，整合资源，优化下半年培训计划：

按照“全员普及类、应知应会类、
概念导入类”三类分别进行需求调
查，对需求超过50%的项目形成
2010年下半年培训计划。

10年8-12月培训计划

信息化培训计划
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28

对信息化培训项目开展满意度评估，并编制简报

培训满意度评估
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Any Question?

快乐人生，吉利相伴！
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