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联想全球化战略下的IT整合之路
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成熟市场
关系型业务

保 卫

中 国 • 提升PC领先优势和盈利能力

•进军/发展相关业务领域

•实现健康/稳定的盈利

•简化业务模式

进 攻

成熟市场
交易型业务

新兴市场

•注重家用/SMB市场
•实现可持续的份额增长

•关键市场提升份额

•专注于交易型业务

•先期投入，逐渐赢利

领先的创新能力

全球文化
• 实践“联想之道”
• 说到做到/尽心尽力

• 新的业务机会
• 创新的效率

有效的业务模式
•端到端的整合
•实现机遇，提升速度/效率

• 卓越的Think
•有创意的idea

联想的全球业务战略
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联想全球业务组织架构
首席执行官

杨元庆

全球供应链

全球服务

全球市场

公司战略及规划

全球财务

全球人力资源

研究院及创新中心

新兴市场

总裁及首席运营官
Rory Read

西欧地区

日本

北美地区
美国/加拿大

澳大利亚
新西兰

全球大客户

印度

俄罗斯/东欧

大中国区

中东及非洲

东南亚地区

PC产品集团 MIDH产品集团成熟市场

公司法务

全球IT及流程变革
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中国市场及销售

中国财务与汇总

中国供应链规划及生产制造

北美区

国际供应链规划及生产制造工厂

国际财务与汇总

中国业务物流运作

联想的IT系统：仅支持中国市场 联想国际业务运行在IBM IT系统

国际业务物流运作

2005年初联想并购IBM PCD：两套独立的IT系统

中东非洲
及欧洲区

亚太区 拉美区

全球大客户业务
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2005-2009年初经过两次IT项目上线：

部分国际业务迁移到联想自有IT系统上

美国

联想的IT系统 联想国际业务运行在IBM IT系统

中东非洲
及欧洲区

拉美区中国市场 加拿大 亚太区

中国财务与汇总

全球供应链规划及生产制造

中国及部分亚太业务物流运作

国际财务与汇总

国际业务物流运作

全球大客户业务
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2009年初-2011年初经过两次更重要的IT项目上线：
仅美国,西欧及大部分全球大客户业务未迁移到联想自有IT系统

美国

联想的IT系统 联想国际业务运行在IBM IT系统

西欧

成熟市场

全球大客户业务

全部新兴市场
（大中国，印度，东
南亚，东欧，中东，

非洲，俄罗斯及拉美）

成熟市场
（加拿大，日本，澳

大利亚，新西兰）

全球财务与汇总

全球供应链规划及生产制造

全球业务物流运作
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Business Value Chain & IT Solution

Business

Function 

PLM
Core

IT Solution

Product 
PTC Winchill

SAP MDM, BI/BO

SAP Netweaver

R&D Supply Chain ServiceMarketing & Sales
Finance

CRM
SRM Planning

ECC BPC

SAP CRM/ JDA 

ecomm

SAP SRM
SAP ECCSAP CRM SAP BPC

Page 7

CRM

Global consolidation

JDAplan.

Manufacturing
Global 

Logistics

I2-planning

ECC/Pro-M SAP LES/GTS
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Lenovo IT Roadmap key Milestones

Release based and rapid implementations each year with effective business enablement:

- Rolled out end-to-end business solutions in both emerging markets and mature markets

- Enabled business products (Think), consumer products (Idea), and mobile

-Reduced IT costs, improved performance on-time and on-budget

1998- 2005

•OA

•ERP

•SCM

2006

•HW/DB upgrade

•ERP Upgrade

•CRM 

Implementation

•Platform 

Globalization

2007

•SOH hub

•IN plant

•Global Template

•Pilot Canada

•Start PLM

2008

•AP 18 countries 

Roll out

•LIPC, MX, PL 

plants

•CRM Upgrade

2009

•EM template

•BPC

•PLM

•PCM

•BO/BW

•FSCM

2010

• EM countries Roll 

out

•Finance /GL get 

off IBM

•PLM for Idea 

group

•LA Roll out, US 

deployment and 

Global E2E Service 

solution

2011

• Jade gron (service)

• US program

• Chengdu Plant

• HANA

1. MCS I

2. MCS II

3. May Release

4. Nov Release

6. K2 Release

8. Oct Release

10. Athena

5. Everest

7. Fusion

9. Apollo

11. Olympus

…

10 Releases

Went live

•TSA Driven  
•Business Enablement

•Solution Enhancement

Color Legend
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分享、讨论：

Lenovo/IBM Confidential  

•联想与IBM PCD是如何实现整合的？

•在整合中，IT的价值是什么?

•联想的IT是如何实现国际化的？

•联想的IT系统是如何支撑全球业务的持续运营
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