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全球经济仍在从75年来最严重的经济危机中恢复过来，许多国家正在努力克
服经济衰退的后续影响。因此，我们着手去揭示当可持续的经济增长还远未确
定的时候，首席执行官（CEOs）如何看待增长。在2010年的最后一个季度，我
们调查了全球69个国家的1,201名商界领袖，并对31位CEO进行了深入采访。

普华永道第14期全球CEO年度调查显示，在现有环境下令人意外的信心水
平；CEO们对今年增长的信心几乎和危机前的繁荣时期一样高涨。调查还告诉
我们，CEO们认为2011年增长将出现在哪些领域，以及他们如何去实现它。
在“崭新的增长：新兴市场的前景”中，我们将展示在目标的新兴市场（往往远
离本土市场）有针对性的投资是如何驱动CEO的信心。

我们还识别了实现这一增长的三个战略重点：创新、人才、与政府共同的目标。
这三项业务重点一直都在CEO的议程上。但现在对于危机最坏的担忧已经过
去，复苏就在前面，CEO们正在采取新的态度和方法，以更好地应对全球经济
复苏（各国的复苏速度不一样）的相关问题，他们希望全球经济正在复苏。

本文是汽车行业调查结果的概要，调查中我们采访了20个国家的50位汽车行
业的CEO。如果您想详细了解第14期全球CEO年度调查的全部结果，请访问
www.pwc.com/ceosurvey

汽车行业概况
介绍
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增长就在眼前

汽车行业正在从全球金融危机中恢复，

增长就在眼前。普华永道A u t o f a c t s预
计，2010年至2017年全球轻型汽车产量将

增加2,860万台。我们的调查结果显示汽

车行业的CEO们乐观情绪重新回归，这并

不让人惊讶。90％的CEO对未来12个月收
入增长有信心或非常有信心，这包括52％
非常有信心的CEO，这与去年的情绪完全

不同，当时只有20％的汽车业CEO非常看

好短期的增长前景（见图1），信心和危机

之前差不多高。

1. Autofacts 2011年第一季度发布，PwC Autofacts（2011）

基数：2011（总样本，1,201；汽车行业，50），2010（总样本，1198；汽车行业，50），2009（总样本，1124；汽车行业，61），2008（总样本，1,150；汽车行业，50）

注：对公司收入增长的前景很有信心的CEO的百分比。每一年的采访都是在上一年秋季进行，所以2009年的采访代表的是2008年9月至11月的意见。

来源：普华永道第14期全球CEO年度调查

图1：汽车业CEO们的信心在上升 

问：您对贵公司对未来12个月收入增长的前景有多少信心？
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为什么对前景如此乐观？需求恢复是原因

之一，另一个原因是效率的提高。许多汽车

公司在经济衰退时积极地削减成本：92％
的汽车业CEO表示他们在过去12个月实施

过降低成本的倡议，公司变得更加精简和

聪明。不过，更大的原因是汽车业CEO们
在新兴市场看到了充满希望的前景。

普华永道Autofacts预计从2010年到2017
年全球汽车业增长的约80％将来自新兴市

场，34％将来自中国。中国目前是全球最大

的汽车市场，而且仍是增长最快的。1
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汽车行业前景看好，抓住机会进行
投资

在衰退中幸存是不容易的：9 0％的汽车

业CEO在过去两年改变了公司战略，34％
的CEO表示改变是“根本性的”。58%的

CEO为应对竞争威胁也做了改变，因为当

时（特别是在2009年）有更多的企业参与

销售份额的竞争，同时大多数市场的需求

都大幅下降。

但最坏的时期已经过去，汽车业CEO们摩

拳擦掌，准备再次投资。融资也变得更容

易。一级供应商博格华纳公司董事长兼首

席执行官Timothy M. Manganello解释

说：“在大约12至18个月内，即使是一级汽

车零部件供应商也很难融到资。现在，我

们已经找到融资方法，虽然成本比以前高

一些，但我们能够融到资。”鉴于全球业务

环境的变化，90%的汽车业CEO预计将对

他们的投资决定做某些改变或重大改变。

对经济和汇率的担忧

虽然汽车业CEO们在加强他们的投资，他

们仍然对全球经济存有担心：32％的CEO
对不确定或不稳定的经济增长“非常担

忧”。但是，和其他行业的CEO比起来，

他们当中的更多人正在采取行动。大部分

（78％）的汽车业CEO（相对于全部样本

的64％）正在改变他们的企业战略，以应

对经济的不确定性。这些举措大多涉及增

加业务模式和运营的灵活性，使企业能够

迅速应对需求的变化。

在上次危机中，一些公司看到了需求的暴

跌。（一级供应商）江森自控公司董事长兼

CEO告诉我们：“我们从来没有预料到产

量会下降那么多。例如在北美，15年来的产

量都大约是每年1,500万台，可突然就下降

到800万台。这让人很难适应。能够适应这

种迅速变化的公司将获得竞争优势。

但需求并不是唯一影响盈利能力的宏观经

济因素；汇率也是一个因素，尤其是如果

企业推行更多的全球战略。

和其他行业的CEO相比，汽车业CEO更可

能非常担忧这一点（40%比22%）。同样，

他们并没有袖手旁观地等待：50％的汽车

业CEO的正在努力减少这种威胁，这大大

高于32％的整体平均水平。对于一些公司，

减少货币风险可能意味着将工厂搬迁到其

产品销售强劲的国家。

“替换供应商是很难的，它需要时间，但你必须这样
做。这是我们的长期企业风险管理战略的一部分。”

Timothy M. Manganello 
博格华纳公司董事长兼首席执行官

管控供应商风险

对供应商环节的管控对未来的增长也很

重要。Timothy M. Manganello介绍了其

公司的供应商评价和运营健康状况分类

流程。如果供应商出现无法履行承诺的迹

象，公司便开始寻找该供应商的替代者。
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能源及资源的担忧

也有一些其他问题让汽车业CEO们夜不能

寐：58％的CEO担心能源成本可能威胁到

他们公司的增长。这是可以理解的，一方

面是因为汽车生产是能源密集型的，另外

如果燃料价格继续上升，汽车销售可能受

到冲击。

自然资源的稀缺性也很令全球汽车

业 C E O 们担忧：他们当中的 5 6％认

为获取自然资源的困难可能会影响

他们公司的增长前景，而总样本中有

此担忧的 C E O只有 3 4％。许多汽车

C E O 在采取行动应对他们的恐惧： 
54％明确地将自然资源的稀缺性纳入其战

略规划和风险管理活动，30％将显着提高

他们确保资源获取的努力（相比之下，总样

本中这两个数字分别是30％和20％）。然
而，汽车业CEO们也在寻求政府的帮助：

他们当中的30％认为确保对业务至关重要

自然资源应该是政府的首要任务之一。

瞄准新兴市场

国际货币基金组织预测，发达经济体今年

的经济增长仍将疲软，而新兴市场将蓬勃

发展 2—为汽车企业提供巨大的机遇。虽

然这些市场对几乎所有行业的C E O都重

要，汽车业的CEO们却更加坚信其重要性

(46%对比总样本的25％)。

汽车业CEO们主要关注巴西、俄罗斯、印度

和中国（金砖四国），而且和总样本的平均

水平相比，他们更可能认为这些国家是未

来业务增长的最重要来源。他们特别感兴

趣的是中国：64％认为中国是未来最重要

的市场，这比整体平均水平高出25%。

这种对中国的兴趣并不奇怪，因为中国已

经是世界上最大的汽车市场—并在迅速

扩大。中国东部地区的需求已经大幅增加 
(包括北京，上海等主要沿海城市)，但内

陆和西部省份也越来越发达，我们预计这

些“未开发”地区的发展需求也会增加。收

入的增加将刺激需求的进一步增加。事实

上，普华永道Autofacts预测，到2014年市

场规模将达到2,000多万台，相当于两位

数的增长3，而且这些车辆大部分将用于满

足本地需求。

即使最近出现了销售激增，中国每1,000
人拥有不到50辆乘用车，而美国则是近

800辆。如果中国人的生活水平接近成熟

市场，如德国和美国，那么中国汽车行业

将拥有长时间的持续增长。据普华永道

Autofacts预测，中国2017年轻型车的产量

将超过2,300万辆。如果再算上商用车，这

一数字会轻易达到3,000万。

2. 国际货币基金组织世界经济展望（2010年10月）。

3. Autofacts 2011年第一季度发布（2011）

“中国本身是一个战略机遇。目前它是最大的汽车生
产国，也是未来汽车销售增长最快的国家。”

Timothy M. Manganello 
博格华纳公司董事长兼首席执行官
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中国对未来的采购非常重要 
—德国和美国也是如此

中国的吸引力并不仅仅在于它提供的增长

机遇，它还在汽车行业的生产战略上发挥

重要作用。中国的汽车装配厂比世界其他

任何地方都多。所以，难怪有60％的汽车

业CEO认为中国是满足未来采购需求的最

重要国家之一（这一指标的整体水平只有

37％）。原始设备制造商（OEM/整车厂）

通常会在装配厂附件采购零部件，有时甚

至在同一个工业区内。所以，随着更多的

汽车在中国销售，更多的供应链也可能转

移过去。

然而，汽车业CEO们也没有完全否认成熟

市场的前景。他们仍然认为德国和美国对

于未来的采购需求仍至关重要，例如（见

图2）。这是因为德国和美国是汽车技术的

重要基地，具有优秀的汽车零部件供应商

的品牌和汽车行业卓越的传统。在这些国

家内的许多供应商都极大地促进着整体创

新，这意味着它们仍将很重要。Stephen 
A.Roell告诉我们：“我还没有看到向低成

本产品的转移，关于低成本国家采购的意

见也没有任何改变。客户购买时还是关注

质量和技术。他们还是在寻找优质的产品

和价值。”

基数：所有受访者（总样本，1,201；汽车行业，50）

来源：普华永道第14期全球CEO年度调查

注：受访者最多可以选择3个国家

图2: 汽车业CEO认为中国是未来采购的第一目的地，德国排第二

问: 除您自己所在国之外，您认为对您未来采取需求最重要的是哪三个国家？
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汽车行业未来的主要品牌将来自
哪里？

下一个大众、丰田、福特会来自新兴市场？

或者下一个德尔福，江森自控，或博格华

纳？将近一半（46％）的汽车业CEO们认为

未来十年许多最好的新的全球性品牌将来

自于新兴市场。一些印度和中国的汽车制

造商正在进行全球扩张。例如，中国的奇

瑞去年宣布计划在圣保罗兴建立新的装配

厂，以进入巴西不断增长的汽车市场。4

以客户为主的创新

几年来，CEO们一直表示，最好的增长机

会在于更好地渗透现有的市场。现在，他

们同样关注产品和服务所需要的创新。汽

车业的CEO也不例外，他们关注的焦点之

一是节能和可持续性技术，因为这是消费

者想要的。

为未来绿色交通铺平道路

参加调查的百分之八十的汽车业CEO相信

发展环保产品或服务是他们公司的创新战

略的“重要组成部分”（见图3）。许多原

始设备制造商要求他们的供应商与他们合

作。Timothy M. Manganello说：“世界上

每个国家都在关注。这是一优秀的战略，

在经济衰退之前、期间和之后都是优秀的

战略。

在提高燃油经济性和减少二氧化碳排放量

方面正在出现一些激动人心的技术，消费

者很热衷于利用这些技术。

Stephen A. Roell向我们介绍了这样一种

技术：“[‘开/关’电池]是一种先进的铅酸

电池，它可以帮助汽车在红灯和其他间歇

时停止和启动汽车发动机，以此来减少温

室气体排放和燃油消耗。该技术在欧洲最

有名，可以降低5-12%的排放量。我们的玻

4. �Rogerio Jelmayer，《奇瑞汽车要建设7亿美元的巴西工厂的报告》

道琼斯通讯社（2010年8月5日）

基数：所有受访者（汽车行业，50）

注：不包括：“不知道/拒据”和“既不同意也不反对”

来源：普华永道第14期全球CEO年度调查

图3 汽车业CEO希望借助创新以实现可持续性、运营效率、新营业收入

问：您在多大程度上同意或不同意下列关于公司未来三年对创新的指望
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38
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不同意很不同意 同意 很同意

44 36

1 我们的创新将带来运营效率，从而形成竞争优势

2 我们的创新将带来巨大的收入机会

3 我们创新战略的重要内容是研发环境友好性产品和服务6

%

璃纤维隔板技术很适合这一市场。原本的

假设是这种开/关电池到2015年会被广泛

接受，但实际情况比预想的更快，现在整

个行业正在努力地满足产量需求。”
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运营效率

许多汽车公司也投资于流程创新。当然，

是汽车行业在20世纪初率先尝试大规模

生产，但汽车业的CEO仍然认为有改进的

空间—他们当中的8 4％认为他们将能够

获得通过创新提高运作效率，赢得竞争优

势。

聆听消费者心声

大多数（80％）汽车业CEO认为他们的创

新将产生巨大的额外收入。但是，他们必

须密切关注消费者需要什么。当美国汽

车业在2 0 0 8年底和2 0 0 9年陷入危机模

式时，需求的下降并不是CEO们唯一担心

的。汽车制造商生产和设计的汽车和消费

者想驾驶汽车之间还存在不匹配。由于竞

争的环境，没有OEM可以承受再犯类似的

错误。

供应商正在应对OEM不断变化的
需求

29％的汽车业CEO在最近几年提出的战略

变化的最大单一因素是来自客户的需求，

这说明一些汽车企业已经把教训铭记在

心。 对于OEM来说，这意味着满足消费者

不断变化的需求。对于供应商来说，这意

味着满足OEM不断变化的需求。

Roell相信OEM现在更加重视零部件能力

和技术。他的公司已经通过收购来应对零

部件系统采购的趋势。“另一个变化是，我

们开始看到全球平台采购。因此，福特、本

田等各大OEM现在都有全球合同。这种趋

势将继续发展，因为全球性业务将是至关

重要的，”他解释说。

贯穿供应链的创新

很少有行业像汽车行业这样整合了OEM和

供应商，其他行业目前也在加以效仿。许

多OEM正在和一级和二级供应商密切合

作以推动创新，而且这种趋势正在加速发

展。76%的汽车业CEO计划改变其战略，

以促进贯穿供应链的产品创新。对于供应

商来说，这可能意味着更多地与其他供应

商或OEM参与共同项目。例如，Timothy 
M. Manganello告诉我们他的公司正与几

家OEM合作共同开发一种新的点火技术。

“我们认为，如果科研、大学和工业界能够
携手合作，共同在气候变化及能源效率等方
面带来变化和影响，这将是一个重大的机
遇。”

Stephen A. Roell

江森自控公司董事长兼首席执行官

但是，一些伙伴关系已超出了汽车供应链

的范围。例如，公用事业正与电动汽车制

造商、电池制造商和技术公司合作开发智

能电网，这是广泛推广电动汽车的先决条

件。而在瑞典，BioDME财团，旗下包括造

纸、能源和汽车等公司，正在与一家新公

司Chemrec合作，将旧纸浆厂变成使用木

本生物质的生物炼制厂5第一辆沃尔沃卡

车已经在使用瑞典Pitea市Smurfit Kappa
纸浆厂生产的BioDME燃料。Chemrec估
计，瑞典国内的纸浆厂就可以产生足够的

BioDM E燃料以驱动瑞典一半的重型卡

车，对比以石油为基础的柴油，它能减少

95％的温室气体排放。

5. 世界上第一个BioDME可再生汽车燃料厂成立于瑞典Chemrec（2010）
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图4：汽车业CEO最担心如何找到具有合适技能的人才

问：关于未来三年企业成功所需的人才，您认为有哪些挑战？

弥合全球技能差距

经济危机削弱了汽车行业。和其他任何

部门相比，汽车行业的销售收入受创最

大。雇员总人数相应下降。Timothy　M. 
Manganello告诉我们：“从我们在2008
年和2009年就高峰期到低谷期，我们裁

了5,000人。”但现在的状况已改善，像博

格华纳这样的汽车公司再次加大了招聘

人数：“走出经济衰退后，我们就在世界

各地重新返聘了约3,000人。在中国，我

们的员工人数比高峰期间还多，因为我们

最大的成长曲线就在中国。”

发现人才留住人才是个挑战

我们调查的大多数CEO都同意要找到合

适的人才是困难的，但汽车业C E O比在

全样本其他行业的C EO更担忧这个问题 
（见图4）。留住重要员工也是一个问题。

这就是为什么46％的汽车行业CEO正在大

幅改变人才管理战略，而相比之下调查的

总体平均水平仅为31％。

Timothy M. Manganello说：“招聘和留

住合适的人才在中国这样的新兴市场尤其

具有挑战性。“作为一家著名的国际制造

商，由于市场的薪酬很有竞争力，我们的员

工留存的风险可能会增大。”

汽车行业 总样本

%

有专业技术的人才缺乏灵活性和创造性

招聘新员工并让他们适应公司的挑战

理解并预测新兴市场的人才供应

在行业内提供有吸引力的职业

很难将有经验的人才在全球范围内派遣

具备恰当技能的人才数量有限
82
66

58
45

50
50

50
52

50

46

40
44

54

40

竞争对手挖走您公司最优秀的人才

基数：所有受访者（总样本，1,201；汽车行业，50）

注：不包括表示“重大变化”或“一些变化”不知道/拒绝回答的受访者

来源：普华永道第14期全球CEO年度调查 

在中国内部的地区差异本身常常会使情况

变得更加困难，因此公司可能需要调整其

薪酬及福利计划以满足不同地区的需求6，

但是在新兴国家聘用合适的人才是至关重

要的。Timothy M. Manganello解释说， 
“我们的人才战略的内容之一是，一般来

说在我们的客户生产的汽车的地方生产我

们的产品。”随着OEM越来越倾向于“在

卖产品的地方生产”的心态，这意味着供

应基地也必须有一个全球性的足迹。

为了帮助应对短缺问题，许多企业正在加

紧向海外派遣关键员工。跨国公司国际派

遣的数量在过去十年增加25％，我们预

测，在未来十年它还是会再增长50％。7汽

车业CEO们正在努力地向国外派遣更多的

工作人员：为此，80％正在改变他们的人才

战略（相对于总样本的59％）。但要说服经

验丰富的员工搬到其他国家，并不总是那

么容易：58%的汽车业CEO报告说，他们

发现在全球派遣员工有难度。

6. Alan Chu和Lawrena Colombo, 普华永道查看问题13：调整战略，中国的人才经营策略2010

7. 人才流动2020：下一代的国际派遣，普华永道（2010）
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全球派遣只是解决由公司足迹变化导致的

人才短缺的第一步，许多CEO都知道长期

来说，他们需要培育当地人才。今天的大多

数跨国公司正在培养本地管理人才更大的

独立性，这也加剧了人才短缺。

激励员工、吸引年轻员工的新方法

不过，汽车业CEO们正在对人才策略做其

他的改变，例如使用更多的非经济奖励激

励员工。这些措施可以采取多种形式，但

往往涉及培训和辅导项目，重点关注职业

发展。有些公司也正在寻找一个新的方式

来吸引年轻工人。首先了解他们想用什么

样的雇主，然后做出响应。40%的汽车业

CEO报告说，他们正在调整人才策略，以

吸引下一代代员工。

实现和政府的重点配合

政 府 在 汽 车 行 业 发 挥 着 重 大 作

用。Timothy M. Manganello指出，“不管

我们喜不喜欢，全球各国政府将成为汽车

行业的一部分，至少有一个原因就是政府

对燃油经济性、排放、安全及其他领域的

法律法规。”在2009年和2010年，世界各

国政府均采取行动帮助支持汽车行业—但

他们的做法差别很大。美国提供直接援

助，但条件是OEM必须重组并精简机构，

而许多欧洲国家政府鼓励消费者买车，由

此减少对产能及员工人数的削减。

Stephen 　A . 　Roel l 　c red it s认为美国政

府挽救了美国汽车业，而不仅仅是通用

汽车公司和克莱斯勒公司。Timot hy 　M. 
Manganello蒂莫西米也认为美国政府的

影响是至关重要的。但是，在进行干预帮

助各种行业之后，许多国家的政府现在负

债严重，这可能阻碍进一步增长。62%的

汽车业CEO关注或非常关注这些政府将如

何应对。Stephen　A.　Roell还指出货币和

利率可能会受到影响。他说：“我要确保我

们的借贷成本有竞争力，如果联邦政府继

续被巨额赤字困扰，这可能是我最大的担

忧。” 

法规对汽车行业的影响很大。燃油经济性

标准是一个主要的例子。2009年5月，例
如，美国修改了国家政策。制定了新的企

业平均燃料经济性法，大幅提高了从1975
年制定以来几乎不变的标准。新的法规将

以滚动方式、2011年开始执行并将其作为

模式年度，它将鼓励汽车制造商投资开发

更加高效的替代燃料技术。8

8．Autofacts电动汽车前景展望 ，普华永道Autofacts（2010年11月）。

9.  推动变革：绿化汽车行业劳动力，http://www.drivingworforcechange.org
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电动汽车是一种选择，但也有许多相互竞

争的（往往相互补充）替代性技术。从长

远来看，我们认为，电动汽车及相关技术，

以及其他的一些技术，将发挥关键作用，

帮助汽车行业重塑全球汽车业状况。政府

的帮助下将是至关重要的，但其形式可能

是多种多样的。主流消费者可能还没有准

备购买电动汽车，所以有些国家的政府正

在提供或准备提供激励措施。其他的政府

正在提供或打算提供退税、补贴和贷款。

正因如此，32％的汽车业CEO期望政府援

助，如融资、税收抵免和技术转让能提高

他们的创新产出。

各国政府和汽车业CEO在几个关键领域具

有共同的优先事项—例如确保下岗职工找

到新工作。最有前途的领域是新的‘绿色

就业机会’。随着行业逐渐摆脱对内燃机

的依赖了，开发新的电池技术需要很多有

一技之长的工人。相关项目目前已经出现，

例如，“推动变革”，它是印第安纳州、密

歇根州和俄亥俄州的劳动力市场信息办公

室的研究联合会项目，它正在“解决汽车

行业的变化和由此产生的劳动力需求。”9

汽车公司正在加大绿色技术方面的努力，

与他们合作对于这些项目的成功至关重

要。

重新想象的全球化

CEO们更倾向于有针对性的战略，体现了

全球化的进展—但是它可能会和过去的情

况偏离。企业不仅受到全球化影响，它们

采取的行动也会塑造全球化。72％的汽车

业CEO支持的“好的增长”，这说明他们希

望看到的全球化发展能将经济增长和社会

发展联系在一起。“好的增长”能创造长

期价值，为股东和社会带来持久的繁荣。

这些努力有助于吸引和留住人才。如果员

工相信他们的努力除了帮助公司之外还能

帮助社会，他们将更致力于研究工作，推

动创新。整个行业正在利用其研发实力，

努力实现绿色交通。他们正在与政府紧密

合作，共同塑造未来。
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