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（一）工商银行国际化发展

p工商银行抓住机遇，开拓创新，努力建设国际一流商业银
行，国际地位和影响力显著提升，成长为全球市值、盈
利、客户存款和品牌价值四个第一的上市银行。

p随着我国对外开放程度不断加深，对外经济联系
持续加强，我国企业“走出去”发展迅速，为了跟
随客户同步走出去，支持其在全球发展提供深厚
基础，中国工商银行制定了通过构建全球服务能
力，在世界范围内为这些跨境客户提供金融服
务，成为“走出去”企业“身边的银行”的策略。
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（一）工商银行国际化发展

p实施国际化发展战略是工商银行成为全球现代商
业银行并保持持续发展、增强竞争力的根本选
择。

n积极拓展新兴市场，同时发掘发达经济体的价值洼
地；

n大力创新商业模式与金融服务，在中国经济日益融
入世界和人民币国际化进程中贡献力量；

n在全球金融监管改革中保证依法合规经营；

n有效应对汇率、利率变动，及时调整业务结构提高
整体收益能力；
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我行境外服务网络建设先后经历了三个阶段

p 第一阶段：2000年以前，主要依靠自主申设。以1992年设立新加坡代
表处为标志，我行正式启动了跟随企业“走出去”的国际化进程，相继
在阿拉木图、汉城（首尔）、香港、东京、伦敦、纽约、法兰克福、
卢森堡、悉尼等重要城市设立了营业机构或代表处。

p 第二阶段：2000年至2006年，在申设基础上逐步并购，实现了境外机
构尤其是在港机构快速发展。其中2000年收购友联银行开创了中资银
行兼并重组境外上市银行的先河，2003年工银亚洲收购华比富通银行
成为中资背景银行收购欧资银行的首个成功案例。

p 第三阶段：2006年公开上市后，依托雄厚的资本实力，加快了申设和
并购步伐，境外版图不断扩大，迄今，我行在全球22个国家和地区设
立了24家境外一级营业机构，境外分支机构总数达到181家，与128个
国家和地区的1423家银行建立了代理行关系，初步建成了跨越亚、
非、欧、美、澳五大洲的全球经营网络。

（一）工商银行国际化发展

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


5

（一）工商银行国际化发展

pp 控股机构：控股机构： （（55家家))

pp 工银亚洲工银亚洲

pp 工银印尼工银印尼

pp 工银澳门工银澳门

pp 工银加拿大工银加拿大

pp 工银泰国工银泰国

pp 全资子银行：全资子银行：(7(7家家))

pp 工银伦敦工银伦敦

pp 工银阿拉木图工银阿拉木图

pp 工银国际工银国际

pp 工银卢森堡工银卢森堡

pp 工银莫斯科工银莫斯科

pp 工银中东工银中东

pp 工银马来西亚工银马来西亚

pp 参股：参股：

pp 南非标准银行南非标准银行
nn境外分行：境外分行： （（1717家家))

nn香港分行香港分行 新加坡分行新加坡分行 悉尼分行悉尼分行 巴黎分行巴黎分行 马德里分行马德里分行

nn首尔分行首尔分行 河内分行河内分行 法兰克福分行法兰克福分行 布鲁塞尔分行布鲁塞尔分行

nn釜山分行釜山分行 多哈分行多哈分行 卢森堡分行卢森堡分行 阿姆斯特丹分行阿姆斯特丹分行

nn东京分行东京分行 阿布扎比分行阿布扎比分行 纽约分行纽约分行 米兰分行米兰分行

工商银行跨国经营网络初具规模
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中国工商银行信息科技发展历程

（二）信息科技国际化发展战略的意义
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（二）信息科技国际化发展战略的意义

p 工商银行全面推进信息科技国际化发展战略，在科技基
础建设、生产运行管理、应用研发及科技管理等方面取得了

新的发展与突破，不仅巩固了在国内同业的领先优势，而且

取得了国际先进的整体科技发展优势。

p 通过信息科技国际化发展，工商银行境外核心系统建设
取得了长足成绩，内部管理和风险管理水平取得了重大突

破，促进了境外业务快速全面发展。
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p系统建设目标，一是要积极支持工商银行境外分行扎根当地开展业
务，丰富境外机构业务功能，从而有力地促进该行境外机构业务发展；
二是要提高工商银行境内外互联互通能力，更好地实现境内外资源共
享，提高境内外业务的集中统一管理能力，强化对境外机构业务风险控
制。
p研发原则：遵循统一需求管理，各境外机构差异需求中的内部管理需
求统一到总行管理流程，涉及监管要求和客户服务水平可进行特色开
发。

p 经过充分调研论证，我行自2006年开始以国内综合业务处理系统
（NOVA）为基础，结合境外机构的特点，经过多年持续不懈的努力，研
发了覆盖境外机构主要业务，且支持多时区、多语言、多本币和多国情
的境外机构综合业务处理系统（FOVA）。

p 已完成在工银澳门、首尔分行等25家境外机构的推广，后续新设立或
新收购的境外机构也将统一使用FOVA系统。

（三）境外信息系统建设
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pFOVA系统提供了柜面处理、自助设备、网
上银行等办理银行业务的渠道;

p满足了境外机构本地的监管要求;

p该系统涵盖了客户信息、会计核算、存
款、贷款、信贷管理、汇款、银行卡、代
理业务、客户对帐、业务报表等功能，有
效满足了境外机构本地客户的金融服务需
求。

（三）境外信息系统建设
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p支持全球化的多时区、多分行7×24小时运行模式。系统
在时间展现和批量处理方面支持多时区的处理，进而支持
系统按照时区、地区进行批量的并行处理。

p支持多语言的处理。支持各种当地语言的人机交互界面、
打印凭证等输入输出。

p通过建立渠道层为客户提供统一的整合服务，提供给客户
在所有渠道都可以获取统一的服务体验。同时通过渠道层
的处理，可为不同客户提供不同的差异化服务，真正实现
以客户为中心的服务理念。

p通过技术平台统一化，简化境内外系统间的互联互通，提
高系统的处理效率。

p通过系统设备和应用数据集约化管理，从而实现对应用开
发、运行维护的统一管理，实现资源共享和重用，提高开
发效率。

（三）境外信息系统建设
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p依托先进的FOVA平台和境外机构多牌照优势，我行积极推
进适应“走出去”企业需求特点的境外产品创新，在打造资
金清算、专业融资、全球现金管理、零售、银行卡、网上
银行等全球重点产品线上取得了明显进步，初步形成了跟
随跨境客户的全球化、全能化服务链。

p法兰克福、悉尼和纽约分行相继成为欧元、澳元、美元一
级清算行，东京分行将于今年内获得日元一级清算行资
格。通过FOVA系统与我行在全球的16000多家分支机构无
缝连接，可以安全、高效、便捷地为各国客户提供世界主
要币种的清算服务。

p在国内同业中率先全面启动全球现金管理业务，完成了新
一代全球现金管理系统一期工程建设，搭建了以工行为主
办行，境内外其他银行作为协办行的“1+1”服务模式的全球
（区域）现金管理平台，并与400多家企业和银行建立了
全球现金管理合作关系。

（三）境外信息系统建设
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p成功研发了系统内点对点汇款和速汇款产
品，为建立我行自有全球汇款网络，成为
全球性支付网络服务商奠定了良好基础。

p加快了境外银行卡中心建设步伐，已在工
银澳门、工银印尼、法兰克福分行发行借
记卡，在法兰克福分行、工银印尼发行银
联贷记卡，

p在18家境外机构投产了境外网银系统，在7
家境外机构开办了网上银行服务

（三）境外信息系统建设
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p 经过多年生产运行，工商银行形成了一套成熟的、行之有

效的系统运维体系，能够对境外机构提供远程支持和监

控，解决了境外机构人员不足的问题。

p 考虑到国内与境外机构存在较大时差，生产中心组建了

7×24的境外系统运维支持团队，有效保证了境外机构日常

业务的开展。

p 境外机构使用境外FOVA系统后，在系统稳定运行方面均得

到了有力保障，系统可用率一直保持在较高水平。

（四）安全稳定的生产运行体系
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p国际领先的灾备系统

n 工商银行已建成远程异地灾备和磁盘同城备份系统，
可在生产中心发生灾难后2小时内全面接管全球核心系
统的生产运行,保障业务连续性运行。

n 同时，工商银行正在实施应用系统分等级的灾备建
设。按照工程计划安排，2011年将全面完成境外关键
系统的灾备保障实施工作，届时境外关键系统将均具
备对应等级的灾备保障能力。

（四）安全稳定的生产运行体系
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p 境外FOVA系统与已经比较完善的国内NOVA系统应用体系相
比，还需进一步加强建设。同时随着我行国际化、全球化
步伐的不断加速，新设或收购境外行的步伐也将加快，对
FOVA系统也提出了更高的要求。

p 后续规划：通过集约运营提升境外机构业务拓展和客户服
务能力，并打造全球九大产品线推动优势产品线全球服务
能力的提升。

二、后续发展规划

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


16

九大产品线

资金清算

零售

全球现金管理

专业融资

银行卡

网上银行

贸易金融

投资银行

资产管理

九
大
产
品
线

九
大
产
品
线

ü我行将继续丰
富FOVA系统的产
品功能，着力打
造九大产品线，
推动境内外优势
产品线全球服务
能力的提升。

ü促进我行向国
际化、综合化的
方向发展。

ü我行将继续丰
富FOVA系统的产
品功能，着力打
造九大产品线，
推动境内外优势
产品线全球服务
能力的提升。

ü促进我行向国
际化、综合化的
方向发展。
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p 利用系统和数据集中的优势，以及各境外机构加入主要币

种区域清算网络的条件，借助境内外一体化通用清算平台

的建设，使境外分支机构成为我行当地货币清算中心，构

建我行在境外的清算中心，逐步实现我行在全球范围内的

清算银行战略规划。

p 依托东京分行、法兰克福分行和纽约分行，分别建立亚

洲、欧洲和美洲三大境外清算中心，形成覆盖全球的清算

网络。

全球清算中心
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p 在全球建立几个资金交易中心，在交易时间上形成

互补，以实现工商银行在全球金融市场24小时不间

断交易运作，提高外汇资金的利用效率和盈利水

平。

p 通过直接延伸使用总行金融市场部相关系统、在香

港和纽约建立了资金交易中心，进一步在伦敦建立

资金交易中心，以实现我行资金业务的全球24小时

不间断运作。

全球金融市场交易中心
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p 建立境内外一体化的电话银行系统，为境外机构个人和企业客

户提供相应的人工服务和自助语音服务，提高境外机构客户服

务水平。

p 立足现有电话银行的体系架构建立境外电话银行中心。

p 改造系统支持多时区和多语言处理，自助语音支持2+X语种，即

中文、英文加境外机构当地语言，由客户登陆时选择其使用的

语种；同时，通过改造系统来支持各境外机构本地特色业务的

处理。

全球电话银行中心
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p 结合工商银行国际化发

展战略，在境内数据中心的

基础上，研究制定了按时区

设置境外分控运行操作中心

的技术方案，实现按亚太

区、欧非区、美洲区信息系

统的生产运行监控、事件集

中受理和技术支持，为境外

业务发展提供强有力的技术

支撑。

全球运行中心

33. . 全球运行中心全球运行中心

2.2.单区域运行中单区域运行中
心、系统多时区心、系统多时区

1.1.单区域运行中单区域运行中
心、心、系统单时区系统单时区
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集团内科技统一管理

n 随着国际化发展战略的推进，研究加强集团内科技的统一
管理，不断推进对集团控股、参股子公司的科技管理工
作，逐步建立集团化一体化科技管理体系；

n 推进境外机构业务产品与服务创新，全面支持集团业务创
新、经营管理、业务多元化协同发展；

n 开展集团内部业务联动和数据共享的信息系统建设，研究
推动集团对境外机构的统一核算、并表管理、统一数据视
图、统一授信管理、统一风险管理等业务管理模式；
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p核心银行系统建设工作是一项复杂而艰巨的工作，对任何
一家商业银行的业务技术方面的资源、能力、执行力等都
是重大的考验。

p纵观全球，大部分银行并购失败往往都是失败在整合上，
而不是失败在最初的并购上。购并以后无法对价值观、企
业文化、业务及技术进行有效整合，有些银行仍使用多套
系统，无法发挥优势互补的作用。在FOVA系统推广过程
中，不但重视信息系统的建设，更加关注在企业文化、经
营理念及核心价值观等方面的整合，能够以共同的发展愿
景为目标，有效整合各方面资源，依托FOVA系统形成核心
竞争力。

p要与境外机构当地监管部门保持良好的沟通渠道，在充分
尊重境外机构所在国家或地区的监管要求和市场通行惯例
的基础上，采用主动营销的策略，积极引导监管机构，以
确保业务的顺利开展。

三、有关思考
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p在FOVA系统建设和推广过程中，针对境外
机构特色业务需求与全行统一境外业务模
式不统一的问题，要严格落实统一集团管
理理念，整合各境外机构的本地特色内部
管理类需求，在系统建设过程中，适度把
握好功能上的统一和差异。

p核心系统建设不仅是一项科技项目实施的
过程，也需要业务部门积极参与、共同推
进。

三、境外科技建设思考
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