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概述

近年来，在国家大力推进“信息化与工业化融合”的精神指引下，中

国石化信息化实现了快速跨越式发展，信息化整体水平迈上了新台阶，基本

建成了以ERP为核心的经营管理平台，以 MES为核心的生产营运平台和信息基

础设施与运维三大平台，通过信息化与生产经营管理各项业务的的深度融

合，信息化在企业风险管控方面发挥着越来越重要的作用。
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信息化支撑市场风险管控

一、通过基础信息资源系统的应用及时应对国际国内市场风险

为及时把握国内外经济环境和国际油价波动所带来的影响，快速应对市场
变化，中国石化建立了基础信息资源体系，通过对宏观经济、海关贸易、市场
价格、行情等信息的分析及预测，为生产经营管理和战略决策提供及时准确的
信息支撑，有效降低了市场快速变化所带来的风险。
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信息化支撑市场风险管控

一、通过基础信息资源系统的应用及时应对国际国内市场风险

基础信息资源系统形成了以统计类信息、市场类信息、经济指标类信息和
专题类信息4类信息为主的资源框架，建立了宏观经济、海关进出口、国内外市
场石化产品价格等15类结构化数据库，采集了石油化工市场、经济政策、电子
图书等5类文档报告，建立了以中东专题、地炼专题等8类主题分析，系统已成
为中国石化生产经营活动中关注外部经济环境、国际、国内市场形 势的重要信
息资源支撑。
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信息化支撑市场风险管控

一、通过基础信息资源系统的应用及时应对国际国内市场风险

例如：国际市场分析-2011年上半年国际原油价格分析。
每一个价格拐点所对应的特殊事件的影响分析，可以充分理解价格变化的

必然性，利用历史价格的自回归性，对未来市场在哪些因素影响下，可能发生
哪些波动提供预测参考。
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信息化支撑市场风险管控

Ø 优化业务战略
通过对5大类3千种化工产品、几千家客户开展价格弹性分析，纠正系统性的定价偏差

Ø 改进销售运营方式

通过系统评估可能造成化工销售利润跑冒滴漏的因素，特别是由于成本分摊不透明而
被忽略的隐形成本，确定利润漏失的主要因素，制定有针对性的举措，实现精益销售

二、通过化工产品价格分析系统有效控制化工产品定价风险

Waterfall 
元 Million

市场价
格

市场差
价

基准定
价

基价调
整

调后基
价

折扣 手工加
价

发票价
格

隐含成
本

税项调
整

物流费
用

落袋价
格

采购价
格

落袋毛
利

销售费
用

管理费
用

财务费
用

落袋利
润

34,654
127 34,527

62
34,465

114 8
34,359

81

4,992

187
29,100

28,847

253
21 37 0

195

Waterfall 
元 Million

市场价
格

市场差
价

基准定
价

基价调
整

调后基
价

折扣 手工加
价

发票价
格

隐含成
本

税项调
整

物流费
用

落袋价
格

采购价
格

落袋毛
利

销售费
用

管理费
用

财务费
用

落袋利
润

34,654
127 34,527

62
34,465

114 8
34,359

81

4,992

187
29,100

28,847

253
21 37 0

195

Waterfall 
元 Million

市场价
格

市场差
价

基准定
价

基价调
整

调后基
价

折扣 手工加
价

发票价
格

隐含成
本

税项调
整

物流费
用

落袋价
格

采购价
格

落袋毛
利

销售费
用

管理费
用

财务费
用

落袋利
润

34,654
127 34,527

62
34,465

114 8
34,359

81

4,992

187
29,100

28,847

253
21 37 0

195

市场价
格

市场差
价

基准定
价

基价调
整

调后基
价

折扣 手工加
价

发票价
格

隐含成
本

税项调
整

物流费
用

落袋价
格

采购价
格

落袋毛
利

销售费
用

管理费
用

财务费
用

落袋利
润

市场价
格
市场价
格

市场差
价
市场差
价

基准定
价
基准定
价

基价调
整
基价调
整

调后基
价
调后基
价

折扣折扣 手工加
价
手工加
价

发票价
格
发票价
格

隐含成
本
隐含成
本

税项调
整
税项调
整

物流费
用
物流费
用

落袋价
格
落袋价
格

采购价
格
采购价
格

落袋毛
利
落袋毛
利

销售费
用
销售费
用

管理费
用
管理费
用

财务费
用
财务费
用

落袋利
润
落袋利
润

34,654
127 34,527

62
34,465

114 8
34,359

81

4,992

187
29,100

28,847

253
21 37 0

195

34,65434,654
127127 34,52734,527

6262
34,46534,465

114114 88
34,35934,359

8181

4,9924,992

187187
29,10029,100

28,84728,847

253253
2121 3737 00

195195

100.0%100.9% 0.4% 100.5% 0.2% 100.3% 0.3% 0.0% 0.2%
14.5%

0.5% 84.7%

0.7% 0.1% 0.1% 0.0% 0.6%

C
84.0%

C

C

A

B

▪ 通过改善客户和产品组合，
可以遏制亏损（适用于落袋
毛利为负值的情况）

▪ 在盈利的客户和产品仍然存
在改善定价的潜力
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瀑布分析－中石化销售公司的所有交易（2011年1月份数据）2
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Ø 信用管理控制

q 信用管理可以有效实现对客户信用的动 态管理和在线信用检查。

q 当销售订单创建时，系统自动根据客户的信用等级进行款项检查，作出通过、警告、冻

结、出错的判断。

q 对于冻结的销售订单，必须经专人释放后才能发货。

q 通过系统自动信用检查，可以从源头控制赊销的风险，加强对客户资金的管控。

信息化支撑经营风险管控

一、通过ERP深入应用有效控制信用、价格、资金等经营风险
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Ø 价格控制

信息化支撑经营风险管控

一、通过ERP深入应用有效控制信用、价格、资金等经营风险

通过价格主数据和价格控制功能，有选择的锁定销售范围和订单
类型的价格，避免价格波动时的低价放量销售行为，防止企业效益的
流失。
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一、通过ERP深入应用有效控制信用、价格、资金等经营风险

Ø 资金管理控制

q SAP/TR模块包含FM、CBM、CM三个部分，通过TR模块的实施，可以帮助企业加强现金流

的预算管理，并借助于现金流来实现对于成本费用的预算管理，将预算管理的控制点前

移，真正的做到事前预算，事中控制，事后分析。

信息化支撑经营风险管控

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


12

一、通过ERP深入应用有效控制信用、价格、资金等经营风险

Ø 投资管理控制

q 通过IMPS模块预算管控，结合SIP(投资管理信息系统），中石化在投资计划管理工作中

的事前、事中、事后等环节控制中均起到了良好的应用效果。

信息化支撑经营风险管控
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一、通过ERP深入应用有效控制信用、价格、资金等经营风险

Ø 项目预算控制

q 项目预算实时控制，有效控制超预算列支现象的发生。

信息化支撑经营风险管控
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一、通过ERP深入应用有效控制信用、价格、资金等经营风险

Ø 采购控制

信息化支撑经营风险管控

物资供应目录制管理：按中国石化物资代码，根据准入供应商的核心产
品，限定准入供应商的许可供应产品目录；采购部门严格按供应商许可供应
产品目录采购，系统控制严禁超许可供应目录范围采购；对发生质量问题、
无业绩或业绩差的供应商，定期清理供应商的许可供应产品目录。

避免了对质量低劣物资的随意采购行为，防止企业效益的流失。
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二、通过应用电子商务系统促进物资采购阳光交易

Ø 物资采购电子商务系统供应商达到2万多家,上网用户3万多个，网上交易的物资品

种覆盖56大类物资，达到250多万种。

Ø 规范了采购业务，在统一的平台上，对内统一采购流程，对外统一采购渠道 ；打造

了阳光采购工程，采购业务关键环节全部公开。

Ø 为纪检监察部门提供了网上监控采购全过程的窗口，使采购行为置于总部的监控范

围内，在提高监督效能方面发挥了重要作用。

信息化支撑经营风险管控
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三、通过GPS、电子铅封系统降低物流管理风险

Ø 中国石化化工销售分公司主要委托第三方物流服务商承运公司产品。发货、运

输、卸货三个主要物流运作环节，全由外部单位实施，物流管理难度大。通过利用

GPS系统监控产品实际流向，巩固产品销售渠道，防止串货等违规现象发生。

信息化支撑经营风险管控
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三、通过GPS、电子铅封系统降低物流管理风险

Ø 通过应用电子铅封管理系统，解决油品运输环节的监管问题。
q 油品运输过程中，对于每一次装、卸油信息做记录及跟踪
q 通过技术手段结合管理制度，控制罐车油口的打开
q 基本解决由于油品失窃带来的相关管理问题
q 降低油品运输超损

信息化支撑经营风险管控
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Ø 通过GPS实现了原油运输的实时监控，优化原油运输；

Ø 减少油轮滞期费：仅2009年一季度同比减少油轮港口滞期210小时，节约滞期费1630

万元。

信息化支撑生产风险管控

一、生产营运指挥系统的应用支撑了原油资源调运优化，降低了油轮滞期风险
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信息化支撑生产风险管控

二、MES系统的推广应用有效降低了生产环节风险
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信息化支撑生产风险管控

二、MES系统的推广应用有效降低了生产环节风险
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Ø 在原油储运方面，中国石化将信息技术与检测技术相结合，在原油长输管

线建设了安全防护自动监控系统，有力提升了原油长输运营风险防范能力和故

障应急能力。该系统已在中国石化所有 39条在运原油长输管线建设完毕，涉及

管线长度共计6373公里。

信息化支撑生产风险管控

三、通过原油长输管线安全防护自动监控系统降低原油长输风险
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信息化支撑生产风险管控

三、通过原油长输管线安全防护自动监控系统降低原油长输风险
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正常
卡边
超标

信息化支撑生产风险管控

四、应用LIMS系统加强产品质量风险防范

Ø 通过炼化企业LIMS（实验室信息管理系统）建设，规范了分析业务流程，实现了仪

器数据的自动采集与传递，分析过程全程可控，分析数据网上实时发布，为质量问题早

发现、早预警、早采取措施提供了有效手段，加强了生产各相关环节的质量管控，大幅

降低了质量风险。

LIMS提示：硫含量为 0.032%---超标
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