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1  确保效益纳入蓝图 

2  实施效益实现计划并跟踪
结果 

3  调整效益实现计划 

4  沟通实现的效益 

5  制度化效益回顾/检查流程 

建立效
益目标 
与责任 

驱动实现 

效益的行
为 

1   确定效益目标 

2  制定跟踪方法和程序 

3  确定主要利益人/责任人 

4  确定责任人的激励计划 

管理效
益 

实现过
程 

扩大成
果 

1  总结、沟通经验教训 

2  建立并不断更新文档 
1  评估能力 

2  识别主要风险 

3  制定效益实现计划(人/组织/
流程) 

4  培训员工对新角色、流程和评
估指标的熟悉 

价值评估的目的是为了系统化和前瞻性的管理效益，充分实
现信息化的预期效益目标 

IBM价值实现模型 

时间 

商业效益 

投
入

 

系统实施 
最佳实践 
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商业价值评估方法和工具 

理解企业战略 ，确定价
值与战略保持一致 

诊断价值并识别
价值驱动因素  

收集定性和定量 

分析所需的数据 
验证结论并设计价
值实现跟踪机制  

提高现有项目接驳率 

开发新项目 

降低销售成本  

降低运营成本  
减少支出 

提高资本效率  

提升公司价值  

降低运营风险 

增加收入 
新的收入增长点 

提高运营安全管理 

提高经营风险的预测评估能力 

2007 2008 2009 2010 2011 2012

2006 2007(E) 2008(E) 2009(E) 2010(E) 2011(E) 2012(E)

收入 3,396,536  5,298,596  8,265,810  12,894,664  20,115,675  26,150,378  33,995,491  

收入增长 1,902,060  2,967,214  4,628,854   7,221,012   6,034,703   7,845,113   

ERP+CCS 贡献５％ 95,103     148,361    231,443     361,051     301,735     392,256     

效益实现程度 0% 20% 50% 100% 100% 100%

ERP+CCS 贡献收入 -        29,672     115,721    361,051    301,735     392,256     

ERP+CCS贡献税后利润 -        4,451      17,358      54,158      45,260      58,838      

贡献净现金流 -        4,451      17,358      54,158      45,260      58,838      

净现金流净现值 -        3,870      13,125      35,609      25,878      

+1~+5年净现值 78,483     

terminal value 588,384     

terminal value 净现值 336,410    

公司价值提升 414,893    

DCF　估值模型

假设：1. 2010年实现收入200亿元            2. ERP+CCS 贡献收入增长部分的5%     3. 税后利润率15%
      4. 折现率15%           5. 持续增长率5%        6. 税率33%

1. 价值评估的过程包括4个步骤 

2. 价值评估工具 —— 价值树和 DCF 估值模型 

提高资金周转率  

提高投资回报率  
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A公司通过信息化价值评估项目, 为充分认识、沟通和实现信息化的效益提

供科学的方法论和工具 

1. 明确该项目的效益及是否正在实现这些效益 

2. 建立效益评估的基础，为后续效益的跟踪评估提供基本框架 

3. 为企业与股东和其他利益关系人沟通交流信息化的成果提供详实的参考 

4. 为内部沟通信息化的实施带来的商业效益提供清晰一致的认识  

明确效益、跟踪评估、沟通成果 
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价值评估从定性与定量两个角度对全面信息化的价值进行评估 

资料来源： 1. Peter Drucker，《企业绩效管理》（Managing for Business Effectiveness），《哈佛商业评论》，1963 年 5 月，第 53-60 页 

              2. Richard Daft，《组织理论与设计精要》（Essentials of Organization Theory & Design），机械工业出版社，2002 年，第 26 页  

运营模式  1 

组织 /流程 2 

人员/文化  3 

有效性 效率  

生产率  1 

成本  

速度 3 

2 

Strategy Strategy 

Process Process 

Technology Technology 

People People 

Operational  

Excellence 

Operational  

Excellence 

Strategy Strategy 

Process Process 

Technology Technology 

People People 

Operational  

Excellence 

Operational  

Excellence 

Strategy 战略 

Process 流程 

Technology 技术 

People 
人员与文化 

Operational  

Excellence 

卓越运营 

 

增加收入 

 

 

降低成本 

 

 

提高资金效率 
 

提升公司价值 

 

控制运营风险 
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ERP的作用 

• 实现了财务、业务的集成 

• 财务共享中心实现了集中核算 

• 核算口径标准化 

• 及时、准确、完整的业务、财务数据 

• 成员企业间的数据具有可比性 

• 各企业重复的核算工作由共享中心提
供，实现了规模化和专业化 

• 企业财务人员的主要职能由核算转为
分析与决策支持 

 

 

产出效益 实施ERP前 

核 

算  

• 财务与业务不集成，数据不一致 

• 财务核算分散在成员企业，核算口
径不一致，成员企业间的数据不具
可比性 

• 企业财务人员的主要职能为核算 

 

• 没有沉淀户的概念 

• 资金的调配系统外执行 

• 成员企业资金状况不透明、不及时 

 

• 收入户   沉淀户   支出户 

• 对外集中付款 

• 实现收支两条线，有效控制资金 

• 准确的成员企业资金信息，支持资金
的快速调配，提高资金利用率 

• 供应商关系与满意度提高 

 

• 投资与费用两方面实现全面预算管理 

• 费用预算细化到部门，与财务系统集
成，在报销环节控制费用 

• 投资的预算由单项工程投资收益率的
分析结果决定 

• 没有与财务系统集成，预算控制薄
弱 

• 没有单项工程投资收益分析的方法
支持预算 

• 预算与财务系统集成 

• 建立单项工程投资收益分析 

资 

金  

预 

算  

财务管理模式由分散到集中， 财务的角色由核算为主向决策支持
为主转型 
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资料来源： 1. Peter Drucker，《企业绩效管理》（Managing for Business Effectiveness），《哈佛商业评论》，1963 年 5 月，第 53-60 页 

              2. Richard Daft，《组织理论与设计精要》（Essentials of Organization Theory & Design），机械工业出版社，2002 年，第 26 页  
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Operational  

Excellence 

Strategy Strategy 

Process Process 
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People People 

Operational  

Excellence 
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Excellence 

Strategy 战略 
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人员与文化 
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Excellence 

卓越运营 

 

增加收入 

 

 

降低成本 

 

 

提高资金效率 
 

提升公司价值 

 

控制运营风险 
 

价值评估从定性与定量两个角度对全面信息化的价值进行评估 
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全面信息化未来5年预计可以创造效益达18.5亿元 
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借助信息化支撑的集团资金平台的规模优势，获得优惠贷款利率，
降低企业的资金借贷成本 

1. 集团化的资金平台的未来是独立的企业财务公司,为集团融资提供专业化服务, 可以使成员企业 

    的贷款利率降低x%；以2006年A公司某业务的利息支出水平计算, 可节省利息支出n,000万元/

年;  

    预计效益可在2009年实现, 2009年-2012年, 合计效益达 n000 万元 

数据来源：A公司资金结算中心, 2007年 8 月. 



© 2010 IBM Corporation IBM Confidential 

借助信息化系统的标准化与共享，库存管理实现了集中控制、实时
监控，库存周转率上线前后平均提高150% 

1. 实施物料名称、编号标准化和跨区域调配物资,避免重复购买 

2. 实时查看库存状况及进出库明细，支持了采购和库存的集中控制与规划 

3. X仓库、Y仓库及X、Y两家上线企业的月平均库存周转率从07年1月上线 

    至 07年9月，稳步提升，平均提高###% 

数据来源：A公司ERP系统数据,2007年8月 
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信息化打造卓越运营的基础, 最终通过财务表现提升公司价值  

资料来源： 1. Peter Drucker，《企业绩效管理》（Managing for Business Effectiveness），《哈佛商业评论》，1963 年 5 月，第 53-60 页 

              2. Richard Daft，《组织理论与设计精要》（Essentials of Organization Theory & Design），机械工业出版社，2002 年，第 26 页  
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根据股票分析专家普遍使用的估值模型计算，信息化产生的效益可
提升公司价值～nn亿元 

提升~nn% 

2006年底公
司价值 

目标公司价值 (基于
计划的信息化利益) 

x.9亿 

8.0亿 

m2.5亿 

y.6亿 

降低营运
资本占用 

ERP+CCS 贡献的效益 

提高 

资本效率 

运营成本
降低 

生产成本
降低 

销售队伍的 

有效性+客户
满意度提高 

收入增长 

公司
价值 

###亿* 

成本 

削减 

增加nn亿 
m1.6亿 
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流程 人员 组织/文化 技术 

预算控制 

力度不到位 

• 缺乏预算审核流程 

• 预算追加流程 

• 前端输入错误 

• 系统操作技能 

• 准确预算的能力 •对预算控制的认识与 

  重视 

财务核算-

关帐时间 

人力资源管理 
• HR模块功能较少 

• 绩效、考勤等还没上线 

集中采购的成本
优势没有显现 

• 采购规模 

• 工程设计标准化 

 

• 人员能力的转型 

• 人员能力的转型 

• 上线企业的数量太少，
阻碍规模优势的发挥 

影响价值实现的问题：A公司出现的问题可以归结为流程、人员、组织与技
术四大类 

报表功能相对
滞后 

• 报表功能依赖于基础信
息的建设 

• 需求不够明确 

• 业务需求不明确 
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价值评估项目遇到的难题：  

 缺乏进行定量分析的基础数据和目标数据 

 信息化系统上线时间短，期望的价值尚未充分显现 

 用户技能的局限性限制了信息化价值的显现 

 用户心理上对旧系统的依赖影响了对信息化价值的认可 

时间 

 

效率提升增强转型效益 

借助转型效益 

效益 

稳定 ERP 的绩效 

 

上线 

我们或许在这里 
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建立持续的效益评估机制也是其它实施ERP的企业提高成功几率的
主要经验之一  

建立商业案例，以验证及评
测从 ERP 实施中获得的商业
优势 

开发变革管理项目，以确保与 

ERP 系统一同采用新的流程和企
业设计 

 

建立强大的项目管理团队
，并授权他们负责项目实
施的所有阶段  

建立持续的效益跟踪，以
确保在正式运行后获得效
益 

保障高级管理层、业务部门
及 IT 部门对该项目的支持，

包括领导层对该项目持续的
承诺  

仔细评估将 ERP 与流程及传

统系统进行整合所需的复杂
性及工作  

确定需要哪种类型和水平的
外部支持才可确保能够实现
这些优势 

为最终用户提供适当培训，以
确保 ERP 系统的全面采用 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

建立商业案例  

充分利用外部支持  

保障企业各级支持  

控制整合复杂性  

强大的项目管理  

以变革管理为主  

提供培训  

采用持续的改进机制  

资料来源：IBM 商业价值研究院， 《ERP,企业资源管理系统》 
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IBM的价值管理框架包括组合管理、收益实现、价值模型和价值管控（
Portfolio Mgt, Benefits Realisation, Value Cases and Value Governance） 

运营管理Operational Management 
(Service Management, Sourcing and Vendor Management, etc)  

项目管理Project Management 

投资管理Investment Management  
Benefits Realisation, Value Cases 

Program Management 

组合管理Portfolio Management  

 

战略管理Strategy Management  
 

资产管理 
Asset  

Management  
  

企
业
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Operational ManagementOperational Management
(Service Management, Sourcing and Vendor Management, etc)(Service Management, Sourcing and Vendor Management, etc)

Project ManagementProject Management

Investment ManagementInvestment Management
Benefits Realisation, Value CasesBenefits Realisation, Value Cases

Program ManagementProgram Management

Portfolio Management 

Strategy Management Strategy Management 

Asset Asset 
Management Management 
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Operational ManagementOperational Management
(Service Management, Sourcing and Vendor Management, etc)(Service Management, Sourcing and Vendor Management, etc)

Project ManagementProject Management

Investment ManagementInvestment Management
Benefits Realisation, Value CasesBenefits Realisation, Value Cases

Program ManagementProgram Management

Portfolio Management 

Strategy Management Strategy Management 

Asset Asset 
Management Management 
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价值管理直接找出‘价值流失’问题 

Source: IBM Strategy & Change, Survey of Fortune 1000 CIO’s. Aug 2004 

52%  
战略性流失 

Strategic 

Leakage 

15% 
执行层面流失 

Execution 

Leakage 

 

33% 
结构性流失 
Structural 
Leakage 

 

Portfolio 

Management 

Benefits 

Realisation 

Value 

Governance 

Value Case 

Development 
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应用组合分析框架从5个维度全面考虑每个应用的价值 

 和新的业务战略的匹配度 

 业务运营目标和要求的匹配度 

 对业务价值的影响 
– 效率 

– 收入 

– 客户 

 企业中的关键程度 

 功能的可获取性 

 可用性 

 易用度 

 功能的宽度和适用度 

 精确度和质量 

 数据的可获取性 

 灵活性 

 可维护性 

 集成度 

 可延展性 

 架构可维护 

 可复用 

 安全 

 运营和支持成本 

 维护和开发成本 

 证书成本 

 培训成本 

改进机会 
 放弃 
 替换 
 重构 
 重新优先排序 
 功能迁移 
 … 

当前的应用组合 

优化后的业务组合 

应用组合分析框架 
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价值管理实践分享 
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成就客户 

创新为要 

诚信负责 IBM核心价值观 

IBM是您可信赖的合作伙伴 


