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当今商业环境中的现实 ...

更智能的网络
更高的
安全性

新一代移动设备

云计算

技术发展趋势技术发展趋势技术发展趋势技术发展趋势

绿色IT及
IT的绿色

图片:
“眼见为实"

移动设备改变生活
应用走向移动协同使用

正在公司中
逐渐普及

Y代人: 
未来雇员的新实践

物联网

用途用途用途用途的的的的改变改变改变改变
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全球化正推动着传统电信与系统集成服务的弥合

ICT与全球化
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� 支持全球多样化支持全球多样化支持全球多样化支持全球多样化：：：：

� 扩展性扩展性扩展性扩展性：：：：

� 灵活性灵活性灵活性灵活性：：：：

• 多种货币

• 多个时区

• 多元文化

• 多种语言

• 网络拓扑结构

• LAN能力

• 服务器和存储

• 应用软件

• 进程

• 开放的平台

• SOA

• 供应商透明度

� 应应应应用性能用性能用性能用性能:

� 可靠性可靠性可靠性可靠性:

� 安全和安全和安全和安全和资质资质资质资质:

• 关键业务应用

• 问题解决

• 应用和网络优化

• 容量规划

• 后端数据存储

• 数据中心7*24服务

• 突发流量处理

• 自动灾难恢复

• 安全漏洞

• 治理，风险管理，法规遵从（GRC）

• 安全审计• 信息泄露

ICT与全球化
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端对端
服务管理

提供的服提供的服提供的服提供的服务务务务
水平水平水平水平

分钟

可变使用成本

端对端 的SLA

基于服务的联营

目目目目标标标标

变变变变化能力化能力化能力化能力

定价机制定价机制定价机制定价机制

业务业务业务业务接口接口接口接口

资资资资源使用源使用源使用源使用

组织组织组织组织

管理流程管理流程管理流程管理流程

基本基本基本基本

合理合理合理合理
虚拟虚拟虚拟虚拟

基于服基于服基于服基于服务务务务

标标标标准准准准

减减减减少复少复少复少复杂杂杂杂性性性性 经济规经济规经济规经济规模模模模
灵灵灵灵活性活性活性活性, 
降低成本降低成本降低成本降低成本反反反反应应应应

周周周周 从周到日 从周到分钟从月到周

固定成本固定成本固定成本固定成本 减少，固定
成本

固定摊销
成本

无，特别

共享基础设施资源

全局管理服务

不一致的基础设施
标准资源，配置

精简

基于制度基于制度基于制度基于制度/价值价值价值价值

业务灵业务灵业务灵业务灵活性活性活性活性

从分到秒

可变业务成本

动态最佳化以满足
SLAs要求

服服服服务类别务类别务类别务类别的的的的
SLA

服务类别的
SLA

灵活的 SLA无 SLA

知道知道知道知道 合理 分享不知道

中心控制中心控制中心控制中心控制 一致 分析所有权无

业务 SLA

基于制度的分享

以业务为导向

积积积积极的极的极的极的
生命周期管理生命周期管理生命周期管理生命周期管理

积极成熟的
处理问题

预测, 动态
能力混乱

价值及制度
的管理

以服务为导向

多多多多数数数数客客客客户组织户组织户组织户组织在在在在这这这这里里里里多多多多数数数数客客客客户组织户组织户组织户组织在在在在这这这这里里里里

领导领导领导领导者在者在者在者在这这这这里里里里领导领导领导领导者在者在者在者在这这这这里里里里

基础 整合 响应 智能基基基基础设础设础设础设施成熟模式施成熟模式施成熟模式施成熟模式（（（（IMMIMMIMMIMM））））

ICT与全球化
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使用非共享的基使用非共享的基使用非共享的基使用非共享的基础设础设础设础设施施施施
• IPLC、PSTN, ISDN, 非共享的服务器、呼叫中心、PBX, 视频会
议等

网网网网络虚拟络虚拟络虚拟络虚拟化化化化

• 构建虚拟网络

• 使用虚拟网络和IP技术

在共享网络上整合/集中数据、语音和视频流量

应应应应用用用用虚拟虚拟虚拟虚拟化化化化

• 数据中心和服务器整合

• 应用虚拟化

• 呼叫中心虚拟化

阶阶阶阶段段段段 III 云云云云计计计计算算算算

数数数数据中心据中心据中心据中心虚拟虚拟虚拟虚拟化化化化

阶阶阶阶段段段段 II

阶阶阶阶段段段段 I

传统传统传统传统ICT

ICT战略考虑
- ICT结构的发展
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ICT战略考虑 -全球ICT架构

全球全球全球全球ICT架构架构架构架构

基础设施基础设施基础设施基础设施 (WAN, LAN)
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ICT战略考虑 - ICT多面结构
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这是众多公司这是众多公司GRCGRC采取主动行为的三大支柱采取主动行为的三大支柱

ISO 27002ISO 27002ISO 27002ISO 27002
安全安全安全安全

ITIL /ISO20000ITIL /ISO20000ITIL /ISO20000ITIL /ISO20000
营运营运营运营运、、、、供供供供给给给给

CobiTCobiTCobiTCobiT
管理管理管理管理

ICT GRCICT GRCICT GRCICT GRC
(ICT(ICT(ICT(ICT治理治理治理治理，，，，风险风险风险风险管理管理管理管理和和和和法法法法规规规规遵遵遵遵从从从从))))

ICT的战略考虑 -企业ICT的GRC

ISO 27001

安全

ISO 14001

环保

ISO 9001

质量
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最佳实践 --᭄᥂䌘⑤ᭈ合

� 㰮ᢳ化੠高∈平的全球网络䖲᥹˗

� 基Ѣ服务的基础设施੠平台˗

� “云”中的᭄᥂中ᖗ(DC) ˗
� “云”中的Ѧ联网网݇(IGW) 

� ᭄᥂中ᖗ੠Ѧ联网网݇㒘合

Internet

RDC LDC

GDC

IGW
IGW

GDC

GDC
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最佳实践 –基础网络㰮ᢳ化

IPLC IPLC IPLC IPLC 

连连连连接接接接

VPN VPN VPN VPN 

连连连连接接接接
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最佳实践 --䇁䷇/㾚乥平台㰮ᢳ化

> 虚拟平台，灵活的全球化网络支持

> 全球的连接，本地的体验

PSTNPSTN

੐ি中ᖗ

CE
N-IVR

੐ি中ᖗ

PSTN

IN
NCM

੐ি中ᖗ
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最佳实践 --基础设施Ӭ化

�ᭈ合ᭈ合ᭈ合ᭈ合
䰡ԢTCOˈᦤछ ROI：
� 䗮䖛ᭈ合ޣᇥ基础设施䚼ӊ的᭄䞣
˄服务఼ǃᄬټ఼ǃ网络˅Ǆ

� 䗮䖛Ӭ化ˈ⹂ֱ基础设施䚼ӊߚܙ
发᣹݊ࡳ能˄ࡳ用ǃ能࡯ǃ⡍⚍˅Ǆ

�㰮ᢳ化㰮ᢳ化㰮ᢳ化㰮ᢳ化
� 䗮䖛݅ѿ基础设施䚼ӊ䖯㸠更⏅ܹ
的䌘⑤Ӭ化Ǆ


