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Orange Business Services

跨国企业客户足迹遍布220个国家和地区

Orange Business Services为世界各地的跨国
公司和法国本土所有规模的企业提供ICT服务

2010年营业额70亿
欧元（估计）

有31,000多名员工在
全球为企业竭诚服务

在法国, 有超过270万

企业客户，中小型企
业和公司

在全球，为3,700多多多多

家家家家跨国公司客户提
供ICT服务
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拥有世界最大的MPLS VPN网络覆盖面
• 172个国家， 900多个城市，1500多个PoP点
• 为3700多家跨国公司32万多条网络链路

Orange Business Services
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n x 2.5Gn x 2.5Gn x 2.5Gn x 2.5G
升级到10G

DE/GB/FR/NL DE/GB/FR/NL DE/GB/FR/NL DE/GB/FR/NL 

n x 10Gn x 10Gn x 10Gn x 10G

“double square”

2 x 10G2 x 10G2 x 10G2 x 10G

跨大西洋

n x STM4n x STM4n x STM4n x STM4

到南美

亚太亚太亚太亚太

Orange Business Services –全球

非洲非洲非洲非洲
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印
度
到
欧
洲
及
中
东

通过SEACOM
印度到南非

通过ERMC
香港到欧洲
(跨俄罗斯)

澳大利亚 / 新西兰
到美国西部

日本到美国西部

2.5G 内部区域主干网络

新加坡到欧洲及中
东

6G+ 欧洲/亚洲
10G 在印度升级后

6G+ 亚洲/美国

valid from 4Q2010

Orange Business Services –亚太地区
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ERMCERMCERMCERMC

West Africa clusterWest Africa clusterWest Africa clusterWest Africa cluster

� 已使用： LION, TEAMS, Seacom, ERMC, AAG, Matrix, 

TGN-IACS, terrestrial Africa

� 将使用: IMeWe, ACE …

� 计划中: China/India, CUBS, Atlantis2, ESSay …

Orange Business Services –非洲地区
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商业价值的服务组合

移动办公

节约现节约现节约现节约现金金金金
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IP IP IP IP IP IP IP IP 转换转换转换转换转换转换转换转换

实时业务实时业务实时业务实时业务实时业务实时业务实时业务实时业务
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避免避免避免避免开销开销开销开销 盈利盈利盈利盈利

商务
M2M

商务
联系中心

云计算协同商务

语音服务

网络优化和
业务加速

企业
VPN

Orange Business Services
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Orange Orange 云计算服务云计算服务
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1. 网络是云计算服务的关键参与者

2. 悠久的历史和专业技术使Orange成为提供高效云计算

服务的最佳供应商

– 通信服务是云计算服务的基石

– 运营云计算服务对Orange来说已驾轻就熟

3. 针对发展全面的安全、高性能的基础设施和应用程
序，Orange丰富的业务组合是一个强大的基础

Orange 使云计算变得简单安全

Orange 云计算服务
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。。。通过三个阶段的转变，帮助客户达到
全球化就绪和云就绪。。。

操作操作操作操作

工作场所工作场所工作场所工作场所

基础架构操作完善基础架构操作完善基础架构操作完善基础架构操作完善

前
瞻

预
测

流
程
完
善

流
程
完
善

流
程
完
善

流
程
完
善

整合及自动化 云就绪

数据中心数据中心数据中心数据中心

易
反
应

标准化及融合

网络网络网络网络
• 融合IP企业 (数据，声音等)

• 标准化网络 SLA

• 绿色IT和能源优化驱动设备及整合

• 数据中心资源的商品化，集中化和虚拟化，动态置备

• 内部及外部资源的服务虚拟化，云提供峰值

• 工作场所顺应用户需求，提供随时随地的标准化工作环境

• 应用虚拟化及通过多台设备的可用性

• IT流程自动化

• 通过ITIL带来的优势实现运营的卓越

• 将重点从管理技术组件转向商业服务

向云
计算
全面
的转
型需
要

解决
的不
仅仅
是数
据中
心

Orange 云计算服务
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Orange 服务管理
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Orange service management 将完成端到端服务

“目前最先进的技术"

“经过验证的支持和
操作流程以及工
具性能"

20%20%20%20%
技术技术技术技术

80%80%80%80%
支持和传输支持和传输支持和传输支持和传输

1

2

3 “技术及经认证人员"

“技术人
员，我要
买这个…

…但是我
也想买这
个”客户

Orange Orange Orange Orange 服服服服务务务务管理管理管理管理
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Orange服务管理解决方案

业务业务业务业务

•商业服务

•商业KPIs

•合约管理

• SLA, OLA, UC

•报告

•仪表盘

供应商供应商供应商供应商

• Cisco

• Microsoft

• Avaya

• Oracle

• Alcatel

• etc.

ITITITIT

•室内工具

•现有工具

• Db/中间件

•远程

•报文发送

•服务器

•主机

网络网络网络网络

•广域网(WAN)

•局域网(LAN)

• IP电话(IPT)

•网络集成商

•第三方供应商

基础设施管理解决方案基础设施管理解决方案基础设施管理解决方案基础设施管理解决方案

服务愿景服务愿景服务愿景服务愿景 = SLM + BSM = SLM + BSM = SLM + BSM = SLM + BSM 

应用管理应用管理应用管理应用管理

Orange 服务管理
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我们的使命我们的使命我们的使命我们的使命…………

Orange Business Services Orange Business Services Orange Business Services Orange Business Services 在在在在中国中国中国中国

�� 支持和支持和支持和支持和帮帮帮帮助中助中助中助中国国国国企企企企业业业业在全球化在全球化在全球化在全球化发发发发展中取得成功展中取得成功展中取得成功展中取得成功支持和支持和支持和支持和帮帮帮帮助中助中助中助中国国国国企企企企业业业业在全球化在全球化在全球化在全球化发发发发展中取得成功展中取得成功展中取得成功展中取得成功

�� 支持和支持和支持和支持和帮帮帮帮助全球跨助全球跨助全球跨助全球跨国国国国企企企企业业业业在中在中在中在中国获国获国获国获得成功得成功得成功得成功支持和支持和支持和支持和帮帮帮帮助全球跨助全球跨助全球跨助全球跨国国国国企企企企业业业业在中在中在中在中国获国获国获国获得成功得成功得成功得成功
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Thanks!Thanks!Thanks!Thanks!

Merci!Merci!Merci!Merci!

谢谢谢谢谢谢谢谢!!!!


