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中国CIO的发展成长

n 中国CIO群体是在我国企业信息化建设的过程中
逐渐发展起来的。在企业信息化走向深入的过程
中， CIO群体的重要作用更为社会所关注。

n CIO相关的课题是国际上信息系统学术界所关心
的重要研究领域。光华管理学院的研究团队近年
来持续对CIO问题进行了研究。本报告是根据
08，09年对CIO的调查得到的一些结论。
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调查企业的行业分布
2008年对500家企业CIO进行调研，回收有效问卷152份。
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企业性质
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CIO的一般情况
年龄：26岁以下(2.0%)；26～35岁(37.6%)；36～45岁(41.6%)；45～55岁

(15.4%)；55岁以上(3.4%) 
年龄：26岁以下(2.0%)；26～35岁(37.6%)；36～45岁(41.6%)；45～55岁

(15.4%)；55岁以上(3.4%) 

学科背景：理工科(79.3%)；商科(14.0%)；人文社科(3.3%)；其它(3.3%)学科背景：理工科(79.3%)；商科(14.0%)；人文社科(3.3%)；其它(3.3%)

受教育水平：大专及以下(6.7%)；本科(59.7%)；硕士(19.5%)；MBA 
(8.7%) ；博士 (5.4%) 

受教育水平：大专及以下(6.7%)；本科(59.7%)；硕士(19.5%)；MBA 
(8.7%) ；博士 (5.4%) 

从事IT相关工作时间： 5年以下（20.7%）；6-10年（28.7%）；11-20年
（35.3%）；20年以上（15.3%）

从事IT相关工作时间： 5年以下（20.7%）；6-10年（28.7%）；11-20年
（35.3%）；20年以上（15.3%）
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参与调查人员的职位
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报告关系
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参与企业战略决策的情况
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完成本职工作最重要的能力
CIO需要具备全面和具备综合的能力。除了优秀的技术能力外，还需要掌握其他
多种知识和能力。
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CIO的时间精力分配
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CIO与IT在企业创新中的作用

n 根据IBM今年发表的全
球CIO调查结果，CIO
的首要角色就是“富有
远见的梦想家”。

n IBM的调研发现，高增
长企业CIO大多积极整
合和五与技术以推动
创新，这一比例比低
增长企业高94%。

整合业务与技术以推动创新
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CIO认识到企业创新挑战

对该问题的回答表现出明显的行业特征
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创新中的IT角色

62.4% IT人员主要扮演着系统实施和服务的角色

28.2% IT人员与业务主管（项目出资人）共同领导企业
创新行动

9.4% IT人员领导整个企业的创新行动

比例角色分类

•基于IT的企业创新是由CIO来推动吗？
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IT人员在企业创新中扮演的角色
IT人员主要扮演着系统实施和服务的角色，IT对企业创新的贡献依然非常有限。
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CIO关注的新技术投资
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CIO对哪些新技术具有更高的投资意愿？
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企业高管对信息系统的了解程度

约有一半（47.3%）企业的
高管对本企业的系统较为了
解或非常了解。而在对本企
业可能采用的系统上，回答
较为了解或非常了解的高管
仅占28.9%。在对竞争对手
的信息系统的了解上，回答
较为了解或非常了解的高管
进一步下降到24.1%，而回
答非常不了解或较为不了解
的则上升到45.2%。
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高管团队的风险偏好

企业更加重视新技术可
能引致的风险，对于引
进新技术的态度日趋成
熟。另外，企业高管对
由于采纳信息技术而带
来财务风险的容忍度表
现出更加保守的倾向。
CIO说服高管在IT项目
上投资时将面临很大的
挑战。
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总结

n我国CIO群体在数量和质量上都有进一步的
发展，目前正努力提高自身的综合能力，
在用IT创新推动企业增长方面发挥更大的作
用。

n和国际企业相比，中国CIO在IT推动企业创
新方面面临很大挑战。今后必须在领导力
和业务能力等方面进一步提高。
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