


演讲题目演讲题目演讲题目演讲题目:制药行业的制药行业的制药行业的制药行业的IT战略规划战略规划战略规划战略规划

演讲人演讲人演讲人演讲人:康建鹏康建鹏康建鹏康建鹏

医疗和生命科学行业经理医疗和生命科学行业经理医疗和生命科学行业经理医疗和生命科学行业经理

IBM大中华区工商企业部大中华区工商企业部大中华区工商企业部大中华区工商企业部
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信息化与企业的战略、组织、流程不可分割…

�责任

�技能

�结构

�考核和激励

�团队

�文化

�远景目标

�发展方向

�所需资源

�规范、简化的流程

�专业化、优化的流程

�有效的信息传送和共享

�流程评估

�信息化建设目标

�应用构架

�信息管理组织

�基础设施

�可靠的服务和帮助，以及解决问题

�新兴技术

战
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略
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略
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组
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织
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织
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织
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IT战略规划就是制药企业根据业务战略目标、针对运营

管理的要求和需要，对研发管理、业务流程和营销等IT

系统建设制定的3-5年的规划

组织和变革组织和变革组织和变革组织和变革

战略管理战略管理战略管理战略管理

�渠道战略渠道战略渠道战略渠道战略

�销售管理销售管理销售管理销售管理

�组织架构和治理模型组织架构和治理模型组织架构和治理模型组织架构和治理模型

�组织变革管理组织变革管理组织变革管理组织变革管理

� IT 战略规划战略规划战略规划战略规划

� IT 组织架构和管控组织架构和管控组织架构和管控组织架构和管控

�转型转型转型转型 (如如如如：：：：销售渠道转型销售渠道转型销售渠道转型销售渠道转型，，，，

开发新服务等开发新服务等开发新服务等开发新服务等) 

�增长战略增长战略增长战略增长战略 (如并购如并购如并购如并购)

MES
存储和容灾

SCM 合规管理系统

（SCORE）
ERP

业务战略业务战略业务战略业务战略

运营管理运营管理运营管理运营管理

IT 战略和管控战略和管控战略和管控战略和管控

IT系统和基础设施系统和基础设施系统和基础设施系统和基础设施

销售和渠道管理销售和渠道管理销售和渠道管理销售和渠道管理R&D 管理管理管理管理 业务流程管理业务流程管理业务流程管理业务流程管理

�生产制造流程生产制造流程生产制造流程生产制造流程

�产品创新管理产品创新管理产品创新管理产品创新管理

�临床实验管理临床实验管理临床实验管理临床实验管理

IT 安全体系CRM   OA



ITSP 考虑的一些关键原则

一致性问题一致性问题一致性问题一致性问题

• 公司管控模式和IT 管控模式的一致性

• 业务价值和IT价值的一致性

• IT全生命周期的一致性

• 系统集中和个性化管理的一致性

• IT标准的多纬度和深度的一致性

技术的问题技术的问题技术的问题技术的问题

• IT技术的先进性

• IT架构的灵活性

• IT管控的有效性

• 数据和信息的可管理性

• 应用的可集成性



信息化建设历程:逐步成为业务发展的驱动力

支持

(IT supporting)

能动

(IT enabling)

主动提供

(Pro-active offering)

�核心应用系统的建设

�基础架构建设

�初步IT管理流程的制定

�基础建设的完善

�后台支持管理系统建设

�IT管理流程的完善

�应用系统的持续优化

�智能化的统计分析系统

�市场、业务决策系统

建立核心管理信息系统建立核心管理信息系统建立核心管理信息系统建立核心管理信息系统

— 满足基本的满足基本的满足基本的满足基本的

业务运作需求业务运作需求业务运作需求业务运作需求

建立完善的信息平台建立完善的信息平台建立完善的信息平台建立完善的信息平台

－－－－ 充分满足业务及充分满足业务及充分满足业务及充分满足业务及

后台运作的需求后台运作的需求后台运作的需求后台运作的需求

建立面向发展的应用体系建立面向发展的应用体系建立面向发展的应用体系建立面向发展的应用体系

－－－－ 主动为业务的主动为业务的主动为业务的主动为业务的

发展提供帮助发展提供帮助发展提供帮助发展提供帮助

现状现状现状现状 目标目标目标目标

ITITITIT成为核心竞争力成为核心竞争力成为核心竞争力成为核心竞争力

ITITITIT成为业务驱动力成为业务驱动力成为业务驱动力成为业务驱动力

ITITITIT是企业的能力是企业的能力是企业的能力是企业的能力
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9

销销销销售的售的售的售的复杂复杂复杂复杂度度度度: 不同区域采购行为的差异，导致的销售和

市场准入的复杂性

业绩业绩业绩业绩增增增增长长长长的挑的挑的挑的挑战战战战: 激烈的竞争和对药品制造和管理的更高

监管要求，让增加市场份额变的更为困难

价格下降的价格下降的价格下降的价格下降的压压压压力力力力: 采购模式的改革和零售的价格压力，

导致利润的下降

拓展新市拓展新市拓展新市拓展新市场场场场: 医疗改革带来了二级城市和农村市场的更多

商机

制药行业正面临销售复杂度增加、合规要求更加严格下的过度竞

争、价格下降、开发新市场进行业务创新和提高效率的多重挑战



ITSP重点解决的一些主要问题

• IT投资的集中管理投资的集中管理投资的集中管理投资的集中管理

对于大量的兼并活动，企业要考虑能够实现数据集成，整合利用硬件和软件，

减少冗余和IT管理成本，实现和IT投资的规模效应

•实现先期实现先期实现先期实现先期ROI

ITSP可以帮助在短期内作出“亮点”，实现具体的回报。 例如根据前期阶段的

成功实施，选择供应商或系统集成商

•提高生产率提高生产率提高生产率提高生产率

通过实现数据管控流程的一致性，增加业务流程的敏捷和灵活性

• 转换资本支出为短期的运营支出转换资本支出为短期的运营支出转换资本支出为短期的运营支出转换资本支出为短期的运营支出

通过 SaaS 模式，选择租赁或管理服务外包等模式



11111111

IT战略规划应解决制药行业公司目前和未来存在的问

题，弥补与业务发展要求的差距

目前存在的差距目前存在的差距目前存在的差距目前存在的差距

ITITITIT战略方向战略方向战略方向战略方向

企业转型的要求企业转型的要求企业转型的要求企业转型的要求

行业发展趋势行业发展趋势行业发展趋势行业发展趋势

� 不能满足以客户为

中心的运作要求，

缺乏关键IT应用系

统

� 数据质量相对滞后

影响了应用效果

� 系统互联互通仍受

限，影响业务灵活

响应和用户感知

� 对IT运维体系提出

的挑战

� 产品/客户

� 精确化管理

� 业务融合与价值链管理

� 工业化运营模式

� 集成供应链

� 一体化的IT管控

� 快速业务响应能力

� 支撑企业转型

� IT成为企业核心竞

争力之一
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IT IT IT IT 价值价值价值价值
IT IT IT IT 价值价值价值价值

IT IT IT IT 成本成本成本成本
IT IT IT IT 成本成本成本成本

IT IT IT IT 投资投资投资投资
IT IT IT IT 投资投资投资投资
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织
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图
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织
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图
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织
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应用应用应用应用
应用应用应用应用

技术技术技术技术
技术技术技术技术

信息信息信息信息
信息信息信息信息

治理治理治理治理
治理治理治理治理

ITITITIT组织组织组织组织
ITITITIT组织组织组织组织

IT IT IT IT 服务服务服务服务
IT IT IT IT 服务服务服务服务

IT IT IT IT 流程流程流程流程
IT IT IT IT 流程流程流程流程

人员管理人员管理人员管理人员管理/ / / / 能力能力能力能力
人员管理人员管理人员管理人员管理/ / / / 能力能力能力能力

价
值
视
图

价
值
视
图

价
值
视
图

价
值
视
图

ITSP框架框架框架框架

遵从企业的战略目标，从企业架构、IT组织和价值出

发，制订企业的IT战略规划

1111、、、、分析与愿景分析与愿景分析与愿景分析与愿景1111、、、、分析与愿景分析与愿景分析与愿景分析与愿景
现状分析现状分析现状分析现状分析现状分析现状分析现状分析现状分析

ITITITIT与业务协调与业务协调与业务协调与业务协调ITITITIT与业务协调与业务协调与业务协调与业务协调

2222、、、、ITITITIT规划规划规划规划2222、、、、ITITITIT规划规划规划规划 3333、、、、实施计划实施计划实施计划实施计划3333、、、、实施计划实施计划实施计划实施计划
项目组合项目组合项目组合项目组合项目组合项目组合项目组合项目组合
投资分析投资分析投资分析投资分析投资分析投资分析投资分析投资分析

总体架构总体架构总体架构总体架构ITITITIT现状现状现状现状 业业业业务务务务需需需需求求求求及及及及优优优优先先先先级级级级业务战略与核心流程业务战略与核心流程业务战略与核心流程业务战略与核心流程
差差差差距距距距分分分分析析析析 项项项项目目目目规规规规划划划划 项项项项目目目目启启启启动动动动

目目目目标标标标组组组组织织织织结结结结构构构构与与与与应应应应用用用用架架架架构构构构
应用架构应用架构应用架构应用架构应用架构应用架构应用架构应用架构
ITITITIT组织组织组织组织ITITITIT组织组织组织组织



ITSP聚焦在企业的能力提升、业务架构设计和IT管控上

集团集团集团集团/企业架构初始计划企业架构初始计划企业架构初始计划企业架构初始计划

客户目标客户目标客户目标客户目标

业务架构业务架构业务架构业务架构

治理治理治理治理

当前环境当前环境当前环境当前环境

技术审视技术审视技术审视技术审视

决策模型决策模型决策模型决策模型
架构管理框架架构管理框架架构管理框架架构管理框架

业务信息模型业务信息模型业务信息模型业务信息模型流称定义流称定义流称定义流称定义

业务事件列表业务事件列表业务事件列表业务事件列表 业务角色和地域业务角色和地域业务角色和地域业务角色和地域流程数据使用矩阵流程数据使用矩阵流程数据使用矩阵流程数据使用矩阵 业务架构业务架构业务架构业务架构

IT 架构架构架构架构应用功能模型应用功能模型应用功能模型应用功能模型用户组用户组用户组用户组部署方针部署方针部署方针部署方针 数据存储数据存储数据存储数据存储企业技术架构企业技术架构企业技术架构企业技术架构

企业能力企业能力企业能力企业能力

能力模型能力模型能力模型能力模型战略方向战略方向战略方向战略方向

业务场景业务场景业务场景业务场景

企业级总企业级总企业级总企业级总

体架构体架构体架构体架构

能力实现能力实现能力实现能力实现转型转型转型转型转型管理战略转型管理战略转型管理战略转型管理战略转型启动转型启动转型启动转型启动集成转型集成转型集成转型集成转型计划计划计划计划 关键问题关键问题关键问题关键问题意见和建议意见和建议意见和建议意见和建议
战略差异分析战略差异分析战略差异分析战略差异分析基础设施基础设施基础设施基础设施差异分析差异分析差异分析差异分析 当前架构评估当前架构评估当前架构评估当前架构评估
IT架构复审和评估架构复审和评估架构复审和评估架构复审和评估原则原则原则原则、、、、政策政策政策政策指导方针指导方针指导方针指导方针

问题问题问题问题假设假设假设假设文档摘要文档摘要文档摘要文档摘要访谈访谈访谈访谈研讨研讨研讨研讨

企业知识库企业知识库企业知识库企业知识库



企业架构规划综合考虑业务战略和IT架构

企业架构企业架构企业架构企业架构

“城市规划”

系统架构系统架构系统架构系统架构

•功能

•运行情况

“基础设施和

单一建筑的设计”

业务战略业务战略业务战略业务战略 信息技术战略信息技术战略信息技术战略信息技术战略商业机会商业机会商业机会商业机会 技术实用性技术实用性技术实用性技术实用性
业务架构业务架构业务架构业务架构 IT架构架构架构架构

-业务流程
-信息
-人员
-地域 -应用

-数据
-技术规划规划规划规划

设计和交付设计和交付设计和交付设计和交付

企
业
关
注
点

企
业
关
注
点

企
业
关
注
点

企
业
关
注
点

项
目
关
注
点

项
目
关
注
点

项
目
关
注
点

项
目
关
注
点

战略战略战略战略

业务运作环境业务运作环境业务运作环境业务运作环境和和和和IT基础设施基础设施基础设施基础设施
IT解决方案解决方案解决方案解决方案

企业架构企业架构企业架构企业架构
变革规划变革规划变革规划变革规划

EA是企业是企业是企业是企业IT的城市规划方法的城市规划方法的城市规划方法的城市规划方法

�标准规范

�指导方针

�例外情况



ITSP的主要依据包括关键性指导文件、访谈调研结

果、及IBM 信息化方法论

•关键性指导关键性指导关键性指导关键性指导

文件文件文件文件

� 《总公司”十一五”信息化发展规划》(征求意见稿)；

� 《全面树立落实科学发展观，努力建设现代化的制药公司》（公司总经理年度

大会报告）；

� 《抓住机遇 加快发展，努力建设“一强三优”现代公司》（XXX公司总经理2010

年X月X日会议上的讲话）。

•访谈调研访谈调研访谈调研访谈调研

� 项目小组对总部机关和下属单位的主要业务部门进行了XX人次正式访谈；

� 发放XX份调研问卷（涉及采购、生产、营销、财务、工程建设、人事、信息应

用系统等相关领域）。

•IBM信息化方信息化方信息化方信息化方

法论法论法论法论

未来未来未来未来3-5年计划年计划年计划年计划

XXXXXXXXXXXX公司信息化公司信息化公司信息化公司信息化

未来未来未来未来3-5年计划年计划年计划年计划

的现状的现状的现状的现状

XXXXXXXXXXXX公司公司公司公司

的现状的现状的现状的现状

未来的

未来的应用体系
未来的

未来的基础设施
未来的

未来的组织结构存在问题存在问题存在问题存在问题战略方向战略方向战略方向战略方向行业典范

业务/ 信息化需求问题分析

行业环境

评估和战略评估和战略评估和战略评估和战略

行行行行

动动动动

构构构构

想想想想

能能能能

力力力力

要要要要

求求求求

信息化远景设计信息化远景设计信息化远景设计信息化远景设计



� 统一性原则统一性原则统一性原则统一性原则

统一规划、统一标准、统一投资、统一建设、统一管理

应用架构设计原则

� 先进性原则先进性原则先进性原则先进性原则

信息系统的方案设计将尽可能参照操作系统、数据库、网络通讯、服务器、客户机、中间件

的最新成熟成果，从整体上体现方案的先进和成熟性。同时，由于信息系统实施不只是一个技

术问题，更会涉及组织协调和标准化，综合考虑制定解决方案。

� 实用性和可操作性实用性和可操作性实用性和可操作性实用性和可操作性

实用性指设计的方案符合企业的实际情况，且在其它企业已经有成功实施范例。可操作性指

方案的设计充分考虑目前的人力资源、经验和能力，能够将先进的技术方案真正为我所用。

� 灵活性和适用性灵活性和适用性灵活性和适用性灵活性和适用性

信息技术正在不断发展中，企业转型也在不断进行中。另外，考虑到各业务部门的业务情况

各有不同。应用系统的方案和实施计划必须体现一定的灵活性和广泛适用性。

� 经济性原则经济性原则经济性原则经济性原则

应用方案将充分考虑投入回报，力求以适当的投资获得较高的效益。



ITSP 的四个主要方面

IT采购战略

和管理

基础架构：

硬件/软件

IT风险保障，

安全和合规

IT组织设计IT对业务绩效的

影响

中间件IT架构IT安全和管

控

信息战略

业务系统和应用IT路线图IT运维业务/IT一致性

系统战略和架构企业架构IT管理业务绩效
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库存管理系统采购管理系统应付管理系统 应收管理系统固定资产管理系统
外围业务运营系统外围业务运营系统外围业务运营系统外围业务运营系统

总帐系统
集集集集成成成成集集集集成成成成

人力资本管理系统商业智能与决策分析商业智能与决策分析商业智能与决策分析商业智能与决策分析

业务运营系统

后后后后台台台台管管管管理理理理系系系系统统统统
决策决策决策决策分析分析分析分析系统系统系统系统 一般采用ERP套装软件覆盖

一般采用定制开发集成方式的选择
IntegrationIntegrationIntegrationIntegrationLayerLayerLayerLayerEAIEAIEAIEAITechnologyTechnologyTechnologyTechnologySalesSalesSalesSalesForceForceForceForceNT/Sybase LogisticsLogisticsLogisticsLogisticsPlanningPlanningPlanningPlanningUnix/Oracle FinancialsFinancialsFinancialsFinancialsMainframe/VSAM Data Data Data Data WarehouseWarehouseWarehouseWarehouseMainframe/VSAMEEEE----BusinessBusinessBusinessBusinessOS400/DB2Human Human Human Human ResourcesResourcesResourcesResourcesUnix /Oracle ERPERPERPERPUnix /Oracle EEEE----ProcurementProcurementProcurementProcurementOS400/DB2SalesSalesSalesSalesForceForceForceForceNT/Sybase LogisticsLogisticsLogisticsLogisticsPlanningPlanningPlanningPlanningUnix/Oracle FinancialsFinancialsFinancialsFinancialsMainframe/VSAM Data Data Data Data WarehouseWarehouseWarehouseWarehouseMainframe/VSAMEEEE----BusinessBusinessBusinessBusinessOS400/DB2Human Human Human Human ResourcesResourcesResourcesResourcesUnix /Oracle ERPERPERPERPUnix /Oracle EEEE----ProcurementProcurementProcurementProcurementOS400/DB2点对点的集成方式

传统EAI集成方式
基于基于基于基于SOASOASOASOA的的的的ESBESBESBESB集成集成集成集成架构架构架构架构

选择出发点
建议的选择

层次化的构建层次化的构建层次化的构建层次化的构建：：：：采用服务设计理念，集成平台的各个组成部分均为独立运行的服务实体，通过标准的消息交换，实现松耦合构建。便于各个部分的升级替换。
本地化的支持本地化的支持本地化的支持本地化的支持：：：：充分考虑到IT系统的特点，提供了灵活的架构和丰富的工具帮助客户方便地对业务标准，接入方式，数据规范等进行本地化扩展，而不影响平台的运行。可靠稳定的性能保证可靠稳定的性能保证可靠稳定的性能保证可靠稳定的性能保证：：：：将采用消息中间件技术，确保了集成平台技术可靠、运行稳定。利用消息中间件产品提供的高可用性和集群技术，集成平台根据业务需要轻松实现性能扩展。

实现实现实现实现ERP系统充分与系统充分与系统充分与系统充分与其他其他其他其他业务系统整合业务系统整合业务系统整合业务系统整合

资金管理系统
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报告内容

33

22
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44 推进推进推进推进ITITITIT战略规划有效执行的建议战略规划有效执行的建议战略规划有效执行的建议战略规划有效执行的建议

什么是什么是什么是什么是ITITITIT战略规划战略规划战略规划战略规划

制药行业制药行业制药行业制药行业ITITITIT战略规划的目标战略规划的目标战略规划的目标战略规划的目标

制药行业制药行业制药行业制药行业ITITITIT战略规划的主要内容战略规划的主要内容战略规划的主要内容战略规划的主要内容
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推进IT战略执行的关键是提升IT快速业务响应

提升提升提升提升IT的业的业的业的业务价值务价值务价值务价值
降低降低降低降低IT管理和管理和管理和管理和交付的难度交付的难度交付的难度交付的难度

现状现状现状现状 行业领先实践行业领先实践行业领先实践行业领先实践

1
健全有效的信息化健全有效的信息化健全有效的信息化健全有效的信息化组织保障组织保障组织保障组织保障体体体体

系系系系

2 优化优化优化优化IT投入机制投入机制投入机制投入机制，，，，确保确保确保确保IT投资投资投资投资

回报和业务价值实现回报和业务价值实现回报和业务价值实现回报和业务价值实现

3

4

坚持严格坚持严格坚持严格坚持严格按统一规划按统一规划按统一规划按统一规划实施实施实施实施，，，，确确确确

保整体保整体保整体保整体IT战略目标的战略目标的战略目标的战略目标的循序实现循序实现循序实现循序实现

促进形成促进形成促进形成促进形成IT与业务部门通力协与业务部门通力协与业务部门通力协与业务部门通力协

作的作的作的作的执行文化执行文化执行文化执行文化

如何提升如何提升如何提升如何提升IT快速响快速响快速响快速响

应业务的能力应业务的能力应业务的能力应业务的能力？？？？
20 %

提供新能力提供新能力提供新能力提供新能力

80 %

管理管理管理管理

现有能力现有能力现有能力现有能力

50 %

提供新能力提供新能力提供新能力提供新能力

50 %

管理管理管理管理

现有能力现有能力现有能力现有能力
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促进形成IT与业务部门通力协作的执行文化

−由技术驱动向应用驱动转变应用驱动转变应用驱动转变应用驱动转变

−在IT项目中必须注重业务流业务流业务流业务流

程固化程固化程固化程固化、、、、业务变革的管理业务变革的管理业务变革的管理业务变革的管理

−IT部门需求管理负责分类、

分发处理、处理过程跟踪、

后评估等工作

−梳理和实施需求管理流程、

固化IT服务流程

−设立需求管理岗位/职能，负

责业务需求梳理和优先级排

定

−作为内部用户，与作为IT服

务提供者的IT部门建立服务

等级协议/服务水平考核机制

� 业务/管理优化先行，规范规范规范规范

业务流程业务流程业务流程业务流程、、、、操作标准和管操作标准和管操作标准和管操作标准和管

理流程理流程理流程理流程。。。。确保系统建设成

效

� IT项目中需要明确的业务

部门的业务领导

建立业务数据管理建立业务数据管理建立业务数据管理建立业务数据管理

的长效机制的长效机制的长效机制的长效机制

加强加强加强加强ITITITIT项目的业务领导项目的业务领导项目的业务领导项目的业务领导

建立需求快速响应和建立需求快速响应和建立需求快速响应和建立需求快速响应和ITITITIT

服务管理机制服务管理机制服务管理机制服务管理机制

业务部门业务部门业务部门业务部门 ITITITIT部门部门部门部门

−建立数据稽核的技术支持数据稽核的技术支持数据稽核的技术支持数据稽核的技术支持

−明确与业务管理平台的接口接口接口接口

模式和接口数据模式和接口数据模式和接口数据模式和接口数据

� 加强主数据管理主数据管理主数据管理主数据管理

� 加强数据清理和数据稽核数据清理和数据稽核数据清理和数据稽核数据清理和数据稽核

� 建立数据质量管控闭环数据质量管控闭环数据质量管控闭环数据质量管控闭环处

理的流程和组织
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重视与IT实施相配套的业务流程固化和变革管理

系统开发和配置系统开发和配置系统开发和配置系统开发和配置

业务角度业务角度业务角度业务角度

应用角度应用角度应用角度应用角度

架构角度架构角度架构角度架构角度

系统

功能

架构

各系统

功能设

计

数据

转档

用户

接受

测试

技术

架构

数据

架构

接口与数

据库设计

系统操

作手册

系统

配置

手册

系统

集成

测试

� 系统强大系统强大系统强大系统强大

流程流程流程流程

优化优化优化优化

流程流程流程流程

系统系统系统系统

化化化化

流程变革流程变革流程变革流程变革

跟踪跟踪跟踪跟踪

系统操作系统操作系统操作系统操作

流程化流程化流程化流程化

变革变革变革变革

管理管理管理管理

流程制流程制流程制流程制

度化度化度化度化

� 技术先进技术先进技术先进技术先进

X 业务卓越业务卓越业务卓越业务卓越

ITITITIT项目资源不仅投入仍在系统本身的建设上项目资源不仅投入仍在系统本身的建设上项目资源不仅投入仍在系统本身的建设上项目资源不仅投入仍在系统本身的建设上，，，，同步必须配套的业务流程同步必须配套的业务流程同步必须配套的业务流程同步必须配套的业务流程////组织的优化组织的优化组织的优化组织的优化, , , , 与模块化与模块化与模块化与模块化////松耦合的松耦合的松耦合的松耦合的

技术体系相一致的模块化系统流程体系技术体系相一致的模块化系统流程体系技术体系相一致的模块化系统流程体系技术体系相一致的模块化系统流程体系，，，，提高提高提高提高ITITITIT投资回报投资回报投资回报投资回报
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成功公司的实践表明， IT战略规划的有效执行能为企业带来显著的

业务价值，将市场洞察与技术经验相结合来迅速产生业务价值

制定企业战略时，同时考虑IT战略，而非事后

参与者

建设并保持多样、灵活的IT能力

具备能有效快速地整合IT资源的IT组织结构、

流程和执行能力，以满足业务需求

围绕业务战略，持续管理和调整IT战略以适应

企业内外环境的变化，实现IT的持续性发展

成功公司在成功公司在成功公司在成功公司在IT方面上的共同做法方面上的共同做法方面上的共同做法方面上的共同做法

1.

2.

3.

4.

管理层充分认可企业执行力在于将人、流程与

IT有机咬合的能力

5.
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