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鲁百年:

应用数学博士、教授。有特殊贡献的专家，享受政府
津贴。北京大学、清华大学、美国肯尼迪大学、国家行政
学院特聘MBA咨询顾问。现任SAP BusinessObjects中国区首
席顾问，2006、2007年中国培训十佳，2008年首届黄炎培职
业教育管理奖。

曾在美国SAS软件研究所任北方区销售总监、高级咨询顾问、在创智
科技股份有限公司CRM事业部任副总裁、美国Hyperion公司高级销售经
理、北京Oracle软件有限公司高级咨询顾问经理、美国 BO公司中国区售
前咨询顾问总监。

在英国剑桥大学和Sussex大学学习两年。曾任中国青年计算数学会常
务理事。在国内外发表学术论文110余篇，主持过两项国家自然科学基金
资助的项目和一项回国人员基金，成果获省、部级科技进步一等奖、二
等奖。出版《如何做好大客户的战略营销》、《全面企业绩效管理》、
《获得大订单的三部曲》和《客户也疯狂》光盘各一套，北京大学出版
社出版《全面企业绩效管理》、《大客户战略营销》、《说服老板签大
单》和《客户也疯狂》专著四本。
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SAP BusinessObjects4.0解决方案
最完备的产品

战略管理 规划、预算和预测

获利能力与
成本管理

财务合并

企业绩效管理

信息披露管理

企业数据仓库 数据集市解决方案
高性能分析
解决方案

数据仓库

报告与分析 仪表盘与可视化

数据发掘 移动设备

BI 平台

商务智能

企业 GRC 访问风险管理

全球贸易服务 持续交易监控

治理、风险
与合规性

数据
服务

主数据管理

事件
处理

内容管理

企业信息管理

信息监管

分析应用程序

按业务线

服务、销售与市场营销

采购

供应链

财务

可持续性

IT、HR 等等

按行业

金融服务

公共部门与医疗保健

制造

消费品

零售与电信

公用事业等等
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Enterprise 
Portals

MS Office

On Demand 
Services

Browsers

Mobile

Other  Application/ 
Data Sources

SAP

Data Sources/WarehousesData Sources/Warehouses WorkplaceWorkplace AccessAccess

Social Media 
Content

Unstructured 
Content

OLAP Servers, DATA 
Warehouses & Marts

SAP行业和业务分析应用
为快速布局和易容性而设计

*蓝色的表示2011年1月1日已经发布的
产品。其余的产品会在 2011年上半年
发布。

服务和最佳实践

Performance Management

Risk and Compliance 
Management

Business Intelligence

Data Foundation

行业和业务分析应用

绩效管理

风险合规管理

商务智能

企业信息管理

运营
§销售和运营规划
§全球贸易服务
§供应链绩效、花费绩效分析
§数据增强和分类
§制造和供应链分析
财务
§战略管理
§效益和成本管理
§规划、预算和预测
§合并报表
§IFRS / XBRL
§流动资金规划， CapEx 规划
IT
§IT预算和财务绩效
§IT 治理风险和合规
§IT服务水平
人力资源和资产
§战略人力规划
§资产可视化与分析
§HR分析
销售和服务
§销售与收入计划
§服务分析
§客户数据整合
§客户效益
§销售分析
营销
§情感分析
§营销分析
可持续性发展
§可持续性绩效管理
§运营风险管理

业务线*

制造业
§上游运营绩效分析
§项目资源分析 for EC&O 
§研发项目管理驾驶舱
医疗/生命科学
§医疗质量管理
§医院规划和合并报表
§医院员工生产力管理
§医院从业者花费分析和报告
电信/媒体
§电信行业客户分析和维护
§IP权限分析
快消品
§贸易-促销有效性分析
§货架有效性分析
金融业
§银行规划和合并报表
§银行风险报告
§保险行业风险和Solvency管理
§私人财产和分析
§理赔优化 2.0,  财险规划
公共事业
§国防安全装备评估
§公共事业规划和合并报表
§公共事业规划 (LATAM) 
§城市管理分析
§高等教育研究可视化
零售
§零售行业销售分析
§零售行业多渠道分析
§销售和人力计划
电力
§智能电网分析

行业*

分析能力
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简单易用领跑商务智能的未来
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简易性领跑商务智能的未来

为 什 么 发 生“ 出 差 时 间 过 高” 的

问 题 ?

是 否 以 最 经 济 合 理 的 方 式
，

实 现

现 场 支 持 服 务 ？
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决策支持需要按角色划分（高层驾驶舱）
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决策支持需要按角色划分（高层）
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商务智能需要按角色划分（中层）
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全员商务智能
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指标和界面设计是领导决策系统的关键
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指标和界面设计是领导决策系统的关键
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安全生产分析(HSE)
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将业务报表分析交给业务人员去做

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


© 2011 SAP AG. All rights reserved. 15

©

鲁百年博士
Email: Lincoln.lu@sap.com
Mobile Phone: 13301110524
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