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SAP，世界500强背后的管理大师
SAP公司成立于1972年，总部位于德国沃尔多夫市，是全球最大的企业管

理和协同化商务解决方案供应商、全球第三大独立软件供应商。目前，

在全球有120多个国家的超过32,000家用户正在运行着109,000多套SAP

软件。财富500强80%以上的企业都正在从SAP的管理方案中获益。SAP

在全球50多个国家拥有分支机构，并在多家证券交易所上市，包括法兰

克福和纽约证交所。

1994年底，SAP在北京建立了代表机构，1995年正式成立了中国公司。随

着业务的迅速增长，陆续在上海、广州、大连、成都成立了分公司

同时，SAP 在中国很早就开展了软件的本地化工作，负责研发和本地化的

SAP Labs中国研究院的研发人员已超过1100人

蕴韬略 更卓越
打造优质高效的医疗卫生体系



SAP: 一家真正影响全球经济的公司
覆盖了您的生活的每一个环节，涵盖和产业的整个价值链

每天生产 4000 万
桶油

零售企业每天总计达 3.3 亿美元
的交易

每年生产全球 75%
的啤酒

（15 亿百升）

5000 万
银行帐户

每天生产 32,000 个汽车

引擎

遍布

107 个国家的国防

每年 5400 万名保健

患者就诊（仅美国）
每年处理

25 亿
水电单据

每天生产 400 万吨化学制品每年生产全球 65% 的巧克力（220 万吨）
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SAP是全球领先商务管理软件供应商

企业应用程序
位居

第一

中小企业应用程序
位居

第一

业务分析
位居

第一

企业移动性
位居

第一

3%

3%

5%

14%

23%

Salesforce

IBM

Microsoft

Oracle

SAP

2009 年全部企业应用程

序市场份额

12%

14%

15%

22%

IBM

SAS 
Institut

e

Oracle

SAP

2009 年业务分析软件

市场份额

8%

9%

10%

20%

HP

IBM

Microsof
t

SAP

企业移动化市场份额

移动设备管理

6%

7%

14%

18%

Micros

oft

Sage

Oracle

SAP

2008 年中小企业 ERP 

市场份额

我们的业务遍及……
109,000 个客户 •  120 个国家 •  37 种语言 • 75 个国家办事处

21 家全球服务合作伙伴 • 34 家全球技术合作伙伴 • 2,400 家以上讣证合作伙伴
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央企信息化评级10家A级企业6家使用SAP
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SAP在整个医疗卫生产业链上的相关案例分类

军方卫生后勤保障单位

国家卫生管理机构

社会保障机构

疾病预防控制机构

公共医疗保险

商业、私立医疗保险

失业保险

企业健康福利

医药产品及设备厂商

药房和药品流通机构

临床检验中心

公立和私立医院

政策制
订者

支付者

医疗服务
提供者

制药及
生命科学

初级卫生保健单位

集团医院和区域卫生项
目

公私立医药研发机构

医学研究机构

一般居民
病患及家属
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SAP在医药行业的经验

全球排名前20 的医药企业全部使用SAP 

1、美国强生 11、惠氏

2、辉瑞 12、法玛西亚

3、葛兰素史克 13、礼来大药厂

4、诺华 14、先灵保雅

5、默克 15、拜耳

6、安万特 16、武田制药

7、罗氏制药 17、勃林格殷格翰

8、百时美施贵宝 18、赛诺菲圣德拉堡集团

9、雅培 19、三共株式会社

10、阿斯利康 20、盐野义

http://www.photoshop.org.cn/logo/06/pages/Pharmacia_&_Upjohn__23003.htm
http://www.takeda.com/
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客户与合作伙伴使用SAP形成一个生态圈，在整个价值链中获得系统级别的协同

整个医药分销价值链在运行SAP

零售商分销商制药厂

医院

全球10大医药制造企业100%是SAP客户
全球5大医药批发企业100%是SAP客户

http://www.jnj.com/home.html
http://www.mckesson.com.au/img/logo_corporate.gif
http://www.promis-electro-optics.nl/pics/logo_card_health.jpg
http://www.medline.com/Default.htm
http://www.bartelldrugs.com/
http://www.shoppersdrugmart.ca/english/index.html
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SAP在中国医药行业的经验

SAP在中国的医药行业的部分客户列表

石药集团 华北制药

上海强生制药有限公司 北京拜耳医药保健有限公司

北京诺华制药有限公司 上海罗氏制药有限公司

诺和诺德（中国）制药有限公司 阿斯利康制药有限公司

山之内制药(中国) 北京科园信海医药经营有限公司

西安正大制药有限公司 上海安替比奥先锋制药有限公司

华瑞制药 (无锡) 齐鲁安替比奥制药有限公司

西安杨森制药有限公司 广州药业股份有限公司

扬子江药业集团有限公司 三九医药贸易有限公司

国药控股天津有限公司 健康元药业集团股份有限公司

江中制药集团 云南鸿祥药业

汇仁集团有限公司 海王星辰连锁药店



© 2011 SAP AG. All rights reserved. 14

SAP 在中国的行业客户——医疗及生命科学产业链

医疗服务机构

 中国人民解放军总医院

 武汉亚洲集团（医院、卫材、酒店）

 中国医学科学院肿瘤医院

 北京协和医院

 北京朝阳医院

 北京大学第三人民医院

 益丰大药房

 海王星辰

医疗监管和服务单位

 上海市卫生局

 上海市松江区卫生局

 上海市申康医院发展中心

 上海市临床检验中心

 上海市干部保健局
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源于行业,回馈行业 —— 同行可参考业务流程

Topic: PP Normal Process

 

Print PDO

<CO02>/<CO04>

MRP run at 10:00pm 

Sunday by system

<MD01>

Review Stock/ 

Requirement List 

<MD04>

Manually Create 

PDO or Convert 

Planned order to 

PDO <CO01>

<MD04>

ATP check by 

system (missing 

parts list)

Release PDO

<CO02>/<MD04>

Order processing in 

workshop

Recording S/N with 

reference to PDO

<ZPMSA> /

<ZPM3ETIC+CO02>

PDO confirmation/GR/ 

Backflush for Low value 

component

<CO11N>

Create PIR based 

on sales forecast

<MD61>

GI from Stock 

location 1K with 

reference to PDO

<MIGO>/<MB1A> 

MT261

Low 

value<?CNY?

YesNo

Stock transfer from 

1K to  8K for 

backflushing

<MB1B>

Create Work center

<CR01>

Create Material 

Master

<MM01>

Create Routing

<CA01>

Create SO

<VA01>

Topic: SD Normal process

 

Create SO with reference 

to Quotation

<VA01>

PR automatically 

created by SO

Create PO with 

reference to PR

<ME21N>

GR with reference 

to PO

<MIGO>

Create DN with 

reference to SO 

with Scanning S/N

<VL01N>

Create Billing 

Document with 

reference to DN or SO

<VF01>

Third Party 

or Service?
YesNo

Create Customer 

master

<VD01>

Create Material 

Master

<MM01>

Create Condition 

Records

<VK11>

ATP check by 

system and Route 

determined in SO

Create Shipment with 

reference to DN

<VT01N>

Create Quotation with 

reference to Inquiry

<VA21>

Create Inquiry

<VA11>

Post GI in DN with 

Scanning S/N

<VL02N>

Create Contract

<VA41>

MRP Run

<MD02>

Topic: MM Normal Process

Yes No

MRP run at 10:00pm 

Sunday by system

Assign and process 

PR

<ME57>

Create PO with 

reference to PR

<ME21N>

Send PO to Supplier

GR with reference to 

PO

<MIGO>

Create PR

<ME51N>

PR release by Mgr.

<ME54N>

 Direct 

Material?

End

Enter Invoice

<MIRO>

PO print out and signed 

by PUR Mgr.

Create Vendor master

<MK01>

Create Purchasing 

Quota arrangement

<MEQ1>

Create Purchase Info 

records

<ME11>

Create Source list

<ME01>

Create Material 

Master

<MM01>

Print out GRN

<MIGO> or <MB90> 

for reprinting

Need run Exception Report 

for rescheduling and 

cancellation daily. 

Planned order 

automatically created

<MD04>

计划与执行 销售与发运 采购与物资

SAP侧重于企业流程管理
提供可借鉴的行业标杆企业的管理模板
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对中国医药行业发展趋势及其挑战的理解

上市与并购 创新压力 合规要求 工、商联合 市场竞争能力

 医药企业IPO成功
率

 快速的整合能力

 首仿药和专利药的
投放市场的成本更
高

 新版GMP要求

 全球贸易条例

 上市公司
SOX/CSOX法规

 员工健康和环境法
规遵循

 多板块单元和集成
产业链协同

 自身盈利能力

 规模效益体现

全民医保和新医改 全球化竞争



© 2011 SAP AG. All rights reserved. 20

从信息化角度看，如何应对中国医药行业发展过程中的挑战

快速并购的整合能力

工、商联合
规模化

上市IPO/新版GMP要求/全球贸易条例

上市公司SOX/CSOX法规/员工健康和环境法规遵循
合规化

多板块单元和集成产业链协同

首仿药和专利药临床试验、研发项目工作协同
协同化

自身盈利能力

规模效益体现
清晰化

集中和标准平台

多合规体系监控

内部与外部信息协同

企业绩效的全面监控
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构架信息化解决方案医药行业应该关注是什么？

？
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销售收入增长

运营成本费用

流动资金

资产产出率

销售模拟
 宏观经济影响
 拓展服务区域

管理成本
 能源成本
 工资成本

管理现金
 开票至回款的周期
 能源与股票投资

资本回报
 资产可用性
 资产使用率

现金流

投资

财务回报

价值驱动 关键绩效指标

% 新产品销售收入
% 新市场销售收入

% 降低成本

存货周转次数
应收款周转次数

有效的资本数字

目标 反馈战略

我们该关注什么? 我们如何去做? 如何知道我们做得对?什么是目标?

从企业经营绩效出发，整个战略从目标设定到执行监控是一个完
整的闭环
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如何建立一个从战略决策
到执行监控体系，实时
分析监控战略的执行效果，
并实现企业绩效的全面监控

1

关注点一：实时企业战略管理

？
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对亍医药行业而言GxP在系统选型过程中需要着重考虑

获得GxP认证证书是药品经营企业继续取得经营资格的前
提。

GxP认证是药品经营市场的“准入证”

所有的软件操作都必须有书面规程标准，所有的操作都
要有记录，所有的记录和关键岗位的操作都应有复核

不同药品要在不同温度下储存的要求

对所用的设施和设备应定期进行检查、维修、保养并建
立档案

企业购入首营品种时应有该批号药品的质量检验报告书

GxP认证帮助药品经营企业提升经营管理
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SAP在GMP合规上的优势体现
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© SAP 

医药行业SAP地位——FDA官方手册建议
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CSV系统确讣
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融入验证模型SAP的项目方法论
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如何建立一个从战略决策
到执行监控体系，实时
分析监控战略的执行效果，
并实现企业绩效的全面监控

1
如何支持并实现GxP在整个
产业链环节中的监管要求，
实现企业全面合规化

2

关注点二：符合多种合规要求

？
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多组织结构，灵活分配，组织单元划分清晰

XXXX

成本中心
内部订单

利润中心
XXXXXXXX

医贸公司1 制药公司1

商业 工业

公司或
业务单
元

公司代码

利润中心组

成本控制范围
战略

单元

集团战
略中心

会计科目

业务

执行层

经营组织范围、资金管理范围、合并报表范围

采购组织1

销售组织1

工厂1

销售组织2 销售组织3

采购组织2

工厂2 工厂3 工厂4

车间1
车间2

车间3

获利能力分
析

北京 深圳

利润中心组

药品类 地区 客户群
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下拉

集团

板块1 板块2

公司1

10

公司3

20

公司4

30

区域1 区域2

公司1

20

公司4

35

公司5

15

公司3

40

公司2

20

公司2

30

集团

板块1

板块2

公司3
公司4
公司5

2008

90

40

50

2009

130

80

50

50

0
35
15

区域1
集团

公司1

公司2

公司3

公司4

公司5

2008

90

60

10

30

20

30

30

0

2009

130

80

20

20

40

50

35

15

2008 2009集团

50

20
30

0

区域2板块2

高速发展的企业，信息系统在不断体现灵活多变的组织架构变化
的同时，还需要确保历叱数据的可追溯性
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如何建立一个从战略决策
到执行监控体系，实时
分析监控战略的执行效果，
并实现企业绩效的全面监控

1
如何支持并实现GxP在整个
产业链环节中的监管要求，
实现企业全面合规化

2

通过建设高效的管控体系
在支持灵活多变的组织
架构的同时，确保历史
数据的可追溯性与一致性

3

关注点三：高效的管控应对灵活多变的组织架构

？
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信用管理

生产销售分销开票

客户服务 设计

集成的信息系统

信息系统的建设将打破企业内部部门间的沟通壁垒，使流程在
跨部门之间更通畅，确保内部协同
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信息系统的建设还将打破在产业链之间的企业沟通壁垒，形成
外部协同
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如何建立一个从战略决策
到执行监控体系，实时
分析监控战略的执行效果，
并实现企业绩效的全面监控

1
如何支持并实现GxP在整个
产业链环节中的监管要求，
实现企业全面合规化

2

通过建设高效的管控体系
在支持灵活多变的组织
架构的同时，确保历史
数据的可追溯性与一致性

3

如何体现医药行业的特征
全面集成的系统，支撑
横跨产业链全面业务流程化
、集成化与实时化

4

关注点四：集成的信息系统与流程

？
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企业管理者

内部资本市场

事业部 事业部 事业部

项目周期

投入

项目周期

投入

现金流

项目 项目

投资者

外部资本市场

股票 股票 股票

会计数据 股票价格

利润表

资产负债表

现金流量表

CFROI

Growth

WACC

Fade

CFROI

现金
流总资产

资产年限

通过建立内部的资本市场模式，有效管理资金，确保资金的
使用效率

现金流

企业内部 企业外部
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如何建立一个从战略决策
到执行监控体系，实时
分析监控战略的执行效果，
并实现企业绩效的全面监控

1
如何支持并实现GxP在整个
产业链环节中的监管要求，
实现企业全面合规化

2

通过建设高效的管控体系
在支持灵活多变的组织
架构的同时，确保历史
数据的可追溯性与一致性

3

如何体现医药行业的特征
全面集成的系统，支撑
横跨产业链全面业务流
程化、集成化与实时化

4

如何提高各类资源的
利用率，为企业长期发展
打造高效的资源管理体系

5

关注点五：提高企业资源利用率

？
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战略信息系统体系

执行信息系统体系

如何建立一个从战略决策
到执行监控体系，实时
分析监控战略的执行效果，
并实现企业绩效的全面监控

1
如何支持并实现GxP在整个
产业链环节中的监管要求，
实现企业全面合规化

2

通过建设高效的管控体系
在支持灵活多变的组织
架构的同时，确保历史
数据的可追溯性与一致性

3

如何体现医药行业的特征
全面集成的系统，支撑
横跨产业链全面业务流
程化、集成化与实时化

4

如何提高各类资源的
利用率，为企业长期发展
打造高效的资源管理体系

5

SAP构架战略与执行的统一集成信息系统体系



© 2011 SAP AG. All rights reserved. 46

SAP医药行业解决方案图

商业智能(SAP BI)、战略管理

Netweaver平台（业务流程管理BPM，工作流WF，集成总线PI，主数据管理MDM ）

知识管理（KM）/共享服务中心

合并报表、资金管理、预算管理、公司合规治理(SAP GRC)

进入市场
研发管理

临床研究管理
药品开发

临床试验供应管理

产品质量
获取付款
按需制造
企业 LIMS 
设备维护

实现价值
供应链计划
合同管理
订单到收款

市场
销售运营
现场销售

产品安全
医药检查
投诉管理

事件报告 & CAPA 

企业管理和支持
财务/人力资源/分析

品类管理

分类业务计划

商品组管理

零售定价和收入管理

促销计划与促销管理

供应链网络计划

补货与分配

运输计划

供应链计划 采购

供应商关系管理

采购订单管理

国际贸易

库存管理

仓储管理

运输管理

供应链可视性与监控

供应链执行

门店运营管理

客户忠诚度管理

多业态零售

SAP

ERP/RETAIL

SAP

SRM/SCM
SAP CRM

水系统、其他公用工程 车间和各种工艺设备（搅拌、发酵、
无菌生产、包装….）

实验室和各种设备（天平、离心
机…）

仓库和各种设备（货架、运输机械、
各种容器….）

CS SAP MES SAP LIMS SAP WMS

SAP MII

研发管理（PLM）

企业门户
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日程安排

内容

1 SAP公司在医药行业简介

2 SAP构架医药行业信息化系统的关注点

3 挖掘集团信息资源的战略价值

4 医药行业实施案例分析

5 交流讨论
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SAP智能决策平台为企业带来的价值

对历史的分析

对现状的监控

和报表分析

对未来的预测
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如何有效监控－企业仪表盘 /计分卡

发生了什么? – 提供事先预制好
的报告、企业平衡计分卡，或者
“仪表盘”, 利用集中管理的KPI，
解决企业运营绩效问题，监控企
业的发展，实现复杂的报告用简
单的方式表象出来。
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整体绩效评价
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企业内控风险热图
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如何分析问题的根本原因－随即查询

为何发生? – 业务部门可以从固定的
报表、报告和一些关键的KPI中可以
得到很多相关的信息，但是当他们
发现问题时，需要了解为何发生了
问题。这时就需要即席查询和多维
分析。

演示：管理驾驶舱
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希望发生什么－假设分析

如果是这样，那可能会发生什么情况
? – 业务分析员经常需要根据问题完
成自己的分析和报告。举例来说，
“按照目前的状态，如何才能提高净
利润”
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如何有效提高净利润
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SAP逐步形成医药行业的KPI分析知识库

1. 董事长决策支持

2 销售渠道分析

3 产品质量分析

4 生产信息分析

5 库存信息分析

6 财务成本分析

7供应商分析

演示
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日程安排

内容

1 SAP公司在医药行业简介

2 SAP构架医药行业信息化系统的关注点

3 挖掘集团信息资源的战略价值

4 医药行业实施案例分析

5 交流讨论
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采用各种SAP解决方案的医药行业客户

合规和验证

行销价值
(Time To Value)

研发上市
Time To Market

产品质量
Product Quality

决策洞察力
分析软件

采用了行业最佳实践
ERP Best Practice

产品安全性
Product Safety

 BBraun Aesculap

 Beiersdorf

 Eli Lilly

 GSK

 J&J

 Merz

 AstraZeneca

 Bayer

 Forest

 J&J

 Sanofi-Aventis

 WelchAllyn

 Wyeth

 Novartis

 Purdue

 Roche

 Sanofi-Aventis

 Bayer

 Boehringer

 Contract Pharmaceuticals

 Croma

 Dade Behring

 Lannett

 Ranbaxy

 Roche

 Amgen

 AngioDynamics

 Astellas

 Cephalon

 Medtronic

 Merck

Roche Novartis 

 Allergan

 Bristol Myers 

 Fournier

 Helvoet

 Purdue

 Respironics
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实现响应式供应网络
对不断变化的客户需求及时和可赢利地响应

供应对需求的同步

 增强生命科学公司在不断变化
的需求和产品的高复杂性背景
下, 能更快更明智感知和响应
全球需求和供应的动态变化

Payers

$
Contract 
Organizations

Wholesalers

Patients

Members
Physicians

Supply Chain

Sales & 

Marketi

ng

Development

Manufacturing Research

SAP

客户案例

 供应网络可追溯性:

 在EMEA要求的序列号规定前瞻性遵循
 通过序列号管理和药品认证以确保患者

安全性 – 与SAP共同创新

 协同式需求和供应计划

 通过端到端的, 跨功能的计划流程同步需
求和供应

 物流及交付管理

 高效配送, 同时降低存货和物流成本

 供应网络可追溯性

 从工厂到药店的药品及器械的序列号管理
和产品认证

 超过预定的客户服务水平

 平衡网络内的存货水平

 减少总体的供应网络成本

 增加现金流

 最小化假冒和转移的风险

 提高患者的安全性和品牌信誉

关键价值体现响应式供应网络

 协同式需求和供应计划:

 按时发货率从 98.1% 提高到 99.9%

 计划周期时间从14 天缩减到 1 天
 能力提升12%, 产出增加 13%

 存货周转提速 14%
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实现产品及服务领先地位
以最低的成本推迚救命药品的创新及上市

实现创新

 推进核心创新流程, 快速提供
患者所需的救命药品, 确保显
著治疗效果和安全性

Payers

$
Contract 
Organizations

Wholesalers

Patients

Members
Physicians

Supply Chain

Sales & 

Marketi

ng

Development

Manufacturing Research

SAP

客户案例

研发活动管理
 从候选产品到商业化生产的数据同步化
 提高试验品生产力
 流程理解更佳, 从而流程改善更好
 以最小的TCO支持 “Process by Design / QbD” (Quality-

by-Design) 

 临床试验管理 (CTM) (通过合作伙伴方案)

 管理临床试验
 被试验者关系管理
 协调临床试验
 费用追踪

 集成产品研发
 研发活动
 文档和变更管理
 配方和技术规范管理
 创新生命周期管理

 基于组合的方法进行创新管理
 取消研发活动和CTM的基于纸

面的管理系统
 确保及时支付给被试验者, 提高

满意度
 对研发和CTM功能全程的更高

可视性, 有助于决策支持
 市场失误减少
 使得研发流程顺畅
 产品上市准备时间减少

关键价值体现产品和服务领先地位

http://www.lilly.com/index.html
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实现超越他人的客户价值
最大化生命科学产品上市效果

提供差异化的价值

 使得生命科学行业的企业通过
关联全球战略和客户计划执行, 
财务与供应链的集成, 从而提
供超越他人的客户价值

Payers

$
Contract 
Organizations

Wholesalers

Patients

Members
Physicians

Supply Chain

Sales & 

Marketi

ng

Development

Manufacturing Research

SAP

客户案例

合同管理:

 外包的索赔服务取消, 在8个月内实现
ROI

 销售人员效率
 加速从线索到销售回款的销售周期

 以客户为中心的营销
 通过相关的营销活动理解和预测客户需

求

 通过卓越服务实现差异化
 整合服务, 质保和退货管理流程

 合同管理
 有效管理合同, 增加收入和毛利, 合规风

险最小化

 实时的报告, 应收账款日数
(DSO)减少

 通过个性化的和相关的营销信息
提高客户满意度

 通过统一窗口面对客户来实现超
越他人的客户价值

 流程自动化提高付款准确率和合
规性, 同时提高生产力

关键价值体现超越他人的客户价值

通过卓越服务实现差异化: 

 每年节约 240万美元, 客户满意度
提高
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SAP解决方案地图——生命科学行业

研发 产品制造

支持服务
客户服务管理，器械部件管理，服务执行

研究
研发联盟，

知识产权和专利管理

运营

销售与营销
合同管理，营销，销售，

销售运营与绩效分析，渠道管理

产品供应
采购到支付，供应链计划，合规制造，LIMS，

设备维保，仓库管理，订单到现金

设计与开发
研发管理，流程与产品生命周期管理，临床试验，供应管理

合规与安全
法规提交，产品质量与CAPA，病患安全，跟踪与追溯，风险管理

行销 服务

业务分析

财务管控

合规平台和验证服务

企业级共享服务

人力资本管理
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Discovery Commercialization

Support Services
Customer Service Management; Parts 

Management; Service Execution

Research
Alliance, 

Intellectual Property & 

Patent mgmt

Operations 

Sales & Marketing
Contract Management; Marketing; Field Sales; Sales 

Operations & Performance Analytics; Channel 

Management

Product Supply
Procure to Pay; Supply Chain Planning; Compliant Manufacturing; Enterprise LIMS; 

Equipment Maintenance; Warehouse Management; Order-to-Cash

Design & Development
R&D Administration; Process & Product Lifecycle Management; Clinical Trial & 

Supply Management

Compliance & Safety
Regulatory Submission; Product Quality & CAPA; Product & Patient Safety; Secure Tracking & Tracing; Risk Management

Table Legend:

A Annual benefits
O One Time benefits
Cons Conservative scenario
Likely Likely scenario

Sales & Marketing Service 

& Support

SAP解决方案价值体现——生命科学行业

Analytics

Financials

Compliance Tools and Validation Services

Corporate Services

Human Capital Management

Not in this 

Document

Design & Development

All Values in EUR M

Below savings are based on an average company with 16.6 EUR B in revenue

21,4
Conservative

42,8
Likely

(Annual, mio €)

Product Supply

(Annual, mio €)

61,9
Conservative

96,6
Likely

(One time, mio €)

10,2 
Conservative

34,1 
Likely

Sales & Marketing

22,1
Conservative

42,1
Likely

(Annual, mio €)

Support Processes

(Annual, mio €)

43,3
Conservative

60,3
Likely

(One time, mio €)

18,3 
Conservative

38,3
Likely

Compliance & Safety

1,2
Conservative

2,2
Likely

(Annual, mio €)

Total Benefits

(Annual, mio €)

149,8
Conservative

243,9
Likely

(One time, mio €)

28,6 
Conservative

72,4 
Likely
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日程安排

内容

1 SAP公司在医药行业简介

2 SAP构架医药行业信息化系统的关注点

3 挖掘集团信息资源的战略价值

4 医药行业实施案例分析

5 交流讨论
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