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提 要

p一、高层支持两阶段模型

p二、共识的形成

p三、共识的强化
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一、高层支持两阶段模型

领导信念

关系型
参与

制度型
参与

收益

组织信念
(共识)

u达成共识：关系型参与-组织信念

u共识强化：组织信念-制度型参与

u共识的桥梁作用
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关系型参与
p 在日常谈话、开会中经常涉及IT术语和观点

p 经常翻阅IT管理期刊，推荐好文章给相关领导

p 亲自主持启动大会亲自主持揭牌仪式

p 主动询问CIO企业应用IT的资源支持需求

p 主动与CIO交流企业IT应用经验

p 积极回应CIO的工作外的交流主持高层会议中提及IT问题

p 亲自听取CIO的周例或月例汇报

p 积极建设CIO与业务部门高层的私交联系

p 支持CIO等IT部员工参与外部学习组织IT和非IT部门外出参观学习经验
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制度型参与
p 给予IT项目所需的预算

p 积极响应IT项目所需的人员配置

p 将IT应用纳入相关人员、部门绩效考核制度

p 亲自设定企业IT应用启动资金奖励办法

p 亲自设定签发企业IT应用阶段成果奖励办法

p 亲自签订高层成员绩效与IT相关的考核指标

p 将IT培训结果纳入绩效考核亲自主持签订年度、跨年度IT规划

p 将主营业务核心员工纳入关键用户岗位配置

p 亲自督促评价企业IT应用阶段成果

p 积极给予CIO预算招聘所需的IT应用人才
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作为下属
p 下属获取领导的支持过程

n 阶段1：争取领导的共识

n 阶段2：发挥共识的强化

关系型参与

n一般不直接形

成报告，而是先

与领导交换想法

共识

n领导有了概念

认识，领导-下属

形成共同知识，

达成博弈前提

制度型参与

n开始正式报

告，将领导-下属

间的共同知识进

一步向下扩散
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作为领导

p 领导推广过程

n 阶段1：让下属理解的共识

n 阶段2：促进共识的强化

关系型参与

n一般不会直接

要求下属提供报

告，通常会派下

属外出参观调研

共识

n与下属沟通调

研成果，下属理

解领导的概念，

形成共同知识

制度型参与

n下属提交正式

报告，强化共同

知识
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二、共识的形成

p共识形成1：专家效应

n 领导经验：管理经验备受员工认可，这种经验上的专

家性传递的价值信念更可信

n 员工更容易产生角色模仿，形成共识

n 领导视角：企业中最能从全局看待问题是CEO，其他

部门主管更容易接纳

p主持启动大会

p揭牌仪式

p听取下属的周例和月例汇报等
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p共识形成2：理性效应

n CEO能够预期技术对现有业务的冲击范围和重点，所

以CEO既能够向业务部门宣传价值，也更容易理解业

务部门协作遇到的困难

pCEO主动询问下属需要的资源

p了解下属遇到的困难

p积极与高层团队其他成员沟通心得体会

p组织相关业务部门外出参观学习
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p共识形成3：心理调节

n 相比正式场合，与CEO同处于非正式场合时感知的工

作压力会小，心情更为放松

n CEO的交流行为能够更容易获得其他高层团队成员对
企业IT应用的支持，以及对CIO工作的理解

n 下属更积极地思考业务所能做的匹配工作，更少地因

为困难而动摇支持企业IT应用的信念

pCEO将下属视为知己、朋友

p私下经常吃饭、聚会、户外活动

p共同参与社交活动
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三、共识的强化

p 成本效应：制度型参与将责任和权利明确化，产权的明晰

带来交易成本降低的效应

n 谁为企业付出越多收益越多，谁付出越少收益越少

n 企业整体承担的管理费用→员工个人承担偷懒的成本

p 匹配效应：制度型参与提供了企业各参与方合作的平台，

随企业战略形成的匹配问题得以顺理成章地解决。

n 参与员工的满意度

n 参与各方的学习意愿
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p 学习效应：制度型参与建设起的制度基础成为更为完善制

度的前提。

n 粗略制度→企业绩效→细化制度要求

n 汽车销售的呼叫中心绩效：8000台→20000台

p 认同效应：企业员工逐步认同制度参与的效果，为领导推

行新制度铺平道路，降低新制度的实施成本。

n 领导-下属间共识 → 整体企业共识

n 下属的职业晋升
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u信任背摔游戏
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适应性策略
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适应性策略

p共识形成阶段？

n共同的爱好

n共同认可的书刊、文章

n共同的经验

p共识强化阶段？

n预算支持

n关键员工配置

n战略规划体系
信任——核磁共振成像
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p 多谢参与

p 提问与讨论
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