
广汽菲亚特 张京生 2010-12-04
zhangjs@gacfiatauto.com

1. 信息化的理解
2. 系统数据的正确性及服务的稳定性
3. IT项目推进的思考
4. 讨论

IT的理论与实践

建设稳定高效IT环境，提高沟通品质、引领业务创新。
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这个世界有什么问题？

物质不够？NO
充足的道路和产品

世界上到处都是浪费…￥…€…$ …£

信息不对称？OK
广泛的沟通，利用各种媒体
文字，图象，声音，销售

高效的个性化的沟通
利用IT技术，扩展人的沟通能力
提高沟通品质；

实
事
求
是
的
水
平
：
精
度
提
高
，
范
围
扩
大
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IT系统的冰山现象

输入 输出

逻辑关系

基础数据

记录事实记录事实
最近距离（时空）最近距离（时空）
足够完整（需求）足够完整（需求）
合适空间（范式）合适空间（范式）

避免错误避免错误
根据逻辑关系判断根据逻辑关系判断
不接受错误数据不接受错误数据

提高输入效率提高输入效率
根据逻辑关系判断根据逻辑关系判断
预定缺省数据范围预定缺省数据范围

查询查询
报表报表

安全
访问，备份

商业智能
立方体

10%—1/8

90%—7/8
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例：（LGH001，李生，2010-08-08 ，DGD818）

描述事件是：2010年8月8日李生在DGD818店买了一台号码是LGH001的车

是描述客观世界的最小单位；是对一个单元事件的描述；是基本的信息单元；包括事件发生的
时间，特别是进入系统的时间；数据有原子性（不可拆分的）；完整性（独立存在的）；
唯一性（是独特的）；以（一条）记录的形式保存在基础数据库中

关注个体的描述，是信息元，描述单个事件，追求个体的真实性和完整性；时间点。

例：（2010-08-08，DGD818，雅阁，3）

描述事件是：2010年08月08日DGD818店卖了3台雅阁车

是对一组客观事件的描述；是由一组数据（最少一条数据）得出（汇总出来）。在汇总表中或
中间数据库中记录或利用曲线等图表来表示。

关注整体的描述（用户的需求），根据使用目的对一个（多个）事件的重点描述；时间段。

数据：基础数据、基础信息

消息：汇总数据、汇总信息

例：每年春节前汽车的销售量是平时的1.5倍；20-30岁的年轻人是飞度车的主要客户；购买奥
德赛用户大部分是2次购车；今年公司的生产销售计划可以完成；

对比较宏观的事实的描述；对客观规律的描述：以大量的数据（信息）为依据，经过逻辑的挖
掘和处理得出来；以部分数据为依据，根据统计学的推理，提炼出来的事实（规律）。用
文字或图表来表现。

关注规律性的描述，提供判断的依据。

知识：宏观数据、宏观信息

关于信息（数据、消息、知识）的详细定义
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数据：某一天有10台车的销售数据
D1，D2，D3，D4，D5，D6，D7，D8，D9，D10

K 知识
Know logy
K1=k1(F1...Fn,X,Y…) 
K2=k2(F1...Fn,X,Y…) 
…
Kn=kn(F1... Fn,X,Y…) 

W

F  消息
inFormation
F1=f1(D1...Dn) 
F2=f2(D1...Dn)
…
Fn=fn(D1...Dn)

ΔT

D 数据
Date
D1,D2…Dn

消息：
F1=这天卖了10台车
F2=雅阁卖了5台；
F3=白色的车6台；
F4=2.0的3台；
F5=北方有7台；
F6=有2台车是同一客户买的；
F7=男车主有8人；
F8=二次购车有3人；
F9=30岁以下车主有7人；
F10=12月1日以前生产的车有5台；
F11=经过火车运输的车有4台；
F12=有6台是工作不到一年的销售员卖
的；

F13=“T2=T0”的车有8台；
F14=有6个特约店卖了车；
F15=有4台车是下班后收到的数据；
F16=001号车是这天卖的；

知识：K1=这一天的销售情况正常（在预
计的、设定的、推理的范围之内）

数据、消息、知识

F2

D1 Dn

Fn

F1

K1

X
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数据是人们对客观世界的描述；

是一种概括的描述，一种量化的描述，标准化的描述，

数据（信息）就是“事实”；是最精简的“事实”，容易记录的“事实”。

实事求是：利用IT技术：信息储存 / 处理的能力 / 通信能力；

将客观世界的运行过程中的事实记录下来（在两个方向上，纵向/横向）。
更好的了解周围的世界；减少浪费，提高效率，减少错误。

IT系统提高了“事实求是”的水平：深度，速度，广度，角度，精度。

系统两个基本功能：一是及时录入客观事实，二是提供用户需要的信息。

不能（及时）反映事实的系统，不能做到“实事求是”，不是好的系统。

“记录（定义，保存）事实”是IT系统最重要的任务，其他都是第二位的。

任何延误（阻碍）系统记录事实的理由都是不成立的，都是违反IT系统建设
的根本目标的。

数据（信息）：

信息化（IT系统）：

信息、信息化
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ERP建设的目标是：在公司运行的全过程中，实现信息共享，资源共
享，提高企业的运行效率，提升公司的核心竞争力。

• 范围：公司的内部运行，特约店，供应商，用户的业务联系的全过程。

• 技术：依靠ERP系统，实现生产信息，财务信息，人事信息，采购信息，
销售信息，用户信息等企业运行信息的数字化-定义，系统化-保存。。

• 技术目标：提高支持企业经营决策的基础数据的准确性和完整性，统计汇
总数据速度和灵活性。

• 系统目标：提高生产效率，降低成本，提高质量；建立与用户快速的沟通
渠道，及时掌握市场情况，提升公司核心竞争力。

IT系统目标

信息化是指关键业务（主要业务）流程的数字化，自动化。

信息化要用2/8原则和SUG（严重，紧急，发展）来选择实施的项目。
信息化优先要做的是人工不能做的事情，不是代替人工或减轻人工的工作量。

信息化目标：

信息化方法：
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7918 7放射9南北18东西-5207.2010

G1 京哈
G2 京沪
G3 京台
G4 京港澳
G5 京昆
G6 京拉萨
G7 京乌
G15沈阳-海口
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国家高速公路网采用放射线与纵横网格相结合布局方案，由7条首都放射线、9条南北纵线和18条东西
横线组成，简称为“7918”网，总规模约8.5万公里，其中主线6.8万公里，地区环线、联络线等
其它路线约1.7万公里。具体路线是：
1、首都放射线：7条：北京－上海、北京－台北、北京－港澳、北京－昆明、北京－（藏）拉萨、
北京－乌鲁木齐、北京－哈尔滨
2、南北纵线：9条：鹤岗－大连、沈阳－海口、长春－深圳、济南－广州、大庆－广州、二连浩
特－广州、包头－茂名、兰州－海口、重庆－昆明
3、东西横线：18条：绥芬河－满洲里、珲春－乌兰浩特、丹东－锡林浩特、荣成－乌海、青岛－
银川、青岛－兰州、连云港－霍尔果斯、南京－洛阳、上海－西安、上海－成都、上海－重庆、
杭州－瑞丽、上海－昆明、福州－银川、泉州－南宁、厦门－成都、汕头－昆明、广州－昆明
此外，

国家高速公路网还包括辽中环线、成渝环线、海南环线、珠三角环线、杭州湾环线共等5条地区
环线，2段并行线和37段联络线。

到2010年，从国家高速公路网实现的效果上看，可以基本贯通“7918”当中的“五射两纵七横”14条
路：
五射是：北京－上海、北京－福州、北京－港澳、北京－昆明、北京－哈尔滨
两纵是：沈阳－海口、包头－茂名
七横是：青岛－银川、南京－洛阳、上海－西安、上海－重庆、上海－昆明、福州－银川、广州
－昆明
到2010年，国家高速公路网总体上将实现“东网、中联、西通”的目标。东部地区基本形成高速
公路网，长江三角洲、珠江三角洲、环渤海地区形成较完善的城际高速公路网络；中部地区实现
承东启西、连南接北，东北与华北、东北地区内部的连接更加便捷；西部地区实现内引外联、通
江达海，建成西部开发八条省际公路通道。

7918 7放射9南北18东西-5207.2010：定义

G1 京哈
G2 京沪
G3 京台
G4 京港澳
G5 京昆
G6 京藏
G7 京乌
G15沈阳-海口
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Page和Brin共同开发了一套网页评级系统PageRank。

该系统的原理是：当从网页 A 链接到网页 B 时，PageRank就认为“网页 A 投了网页 B 一票”。
PageRank根据网页的得票数评定其重要性。然而，除了考虑网页得票数(即链接)的纯数量
之外，PageRank还要分析投票的网页。“重要”的网页所投出的票就会有更高的权重，并且
有助于提高其它网页的“重要性”。

之后，Page和Brin又对这一系统进行了改进，将网页级别与完善的文本匹配技术结合在一起，使
之日臻完善。此时的BackRub已经是一个功能十分强大的搜索引擎，搜索效果远远好于那些
只采用文本匹配技术的搜索引擎。而且由于PageRank是根据网页链接来工作的，因此网页
数量越多搜索效果越好，这一点与其他搜索引擎恰恰相反。

随着越来越多的人使用BackRub搜索引擎，Page和Brin意识到了BackRub的价值，两人兴致勃勃
地准备出售BackRub，但当时各大门户网站对这项技术非常冷漠，无奈之下他们决定自己干。
他们为自己的搜索引擎取名为Google，这是一个数学名词，意思是数字“1”后面加上一百个
“0”的数量。

1998年9月，Google公司在一个车库中诞生了。回忆创业之初的艰难历程，Page对母校斯坦福大
学表示了感谢，他表示：“斯坦福大学有许多有远见的老师和学生，他们为我们的创业提供
了无私的帮助。”当年Brin把创业计划告诉导师时，他的导师非常支持，表示如果创业不成
功还可回来继续读书，于是两个人都办理了休学手续专心创业。

Page和Brin曾经为了防止别人复制自己的技术而不愿将PageRank公诸于世，不过在几年之后他们
还是发表了相关论著。

Google 原理：记录网页的点击事实、计算重要性
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银行系统数学模型：保存

存

息取

储蓄=
贷款=

存 取 息++

存取 息++
= 存 息+—存 存取 = -由于

存=记录金额（可以为负数） 计息=根据存的时间计算利息
SUGSSUGS方便，准确方便，准确 移动移动

1935年调查就是解决问题
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调查就是解决问题：定义
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广汽菲亚特 张京生 2010-12-04
zhangjs@gacfiatauto.com

1. 信息化的理解
2. 系统数据的正确性及服务的稳定性
3. IT项目推进的思考
4. 讨论

IT的理论与实践

建设稳定高效IT环境，提高沟通品质、引领业务创新。
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汽车（火车）

去特约店

汽车（火车）

去特约店
零件在途

汽车

零件在途

汽车

生产生产

公路1公路1

火车去SBR火车去SBR (301F)a3(301F)a3

火车去BBR火车去BBR (302F)a5(302F)a5

公路2公路2

公路3公路3

火车1火车1

火车3火车3

火车2火车2

特约店特约店
特约店在库 b2特约店在库 b2

汽车（火车）

去特约店

汽车（火车）

去特约店
特约店在途 b1

汽车（火车）

特约店在途 b1

汽车（火车）

特约店准备b3

(900)

特约店准备b3

(900)

SBR仓库

(301)a4

SBR仓库

(301)a4

GHAC公路仓

(201)a1

GHAC公路仓

(201)a1

GHAC铁路仓

(101 )a2

GHAC铁路仓

(101 )a2

BBR仓库

(302)a6

BBR仓库

(302)a6

客户客户

入库
c

入库
c

OEM1OEM1
OEM 1OEM 1

OEM1OEM1
OEM NOEM N

OEM1OEM1
OEM1OEM1
OEM 2OEM 2

零件仓库零件仓库

理想的供应链目标=
1、时间短
2、流量大
3、存量小

零配件供应

停滞库存à0

满足率à100%

车辆销售

库存à0

车辆维修

等待时间à0

服务率à100%

供应链:(采购、生产、销售、维修、零配件)

DCS/DMS
零件供应仓库

库存à 0

生产线边零件

半成品

库存à0

EPS

ALC/JIT

减少信息不对称是永远的课题，充满机会
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A店
DMS

B店
DMS

公司总部
批准
伪流程
上户口

A1

C4
B3 B2

M1

M2意义 时间

A1 申请等批准 信
息

流
B2 下发车辆信息 以批准为依据，进行库存转移

B3 取消A店库存 以批准为依据，取消库存

C4 接车确认库存

D5 销售登记 以“库存”为依据，进行销售登记

M1 车移动 物
流M2 最终销售

D5

交换车销售原有流程
物流与信息流脱节，信息流滞后：不能记录事实，伪管理

不符合事实
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A店
DMS

B店
DMS

公司总部
记录事实
不需要批准

B3 B2

M1

M2
说明 时间 变化点

B2 下发车辆信息 以销售为依据，自动触
发下发信息

信
息

流
B3 取消A店库存

D5 销售登记
以事实为依据，进行销
售登记操作

M1 车移动 无 物
流M2 最终销售 无

D5

交换车销售改进流程
物流优先，信息流通畅： 记录事实，能够管理

符合事实
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IT系统故障对应图

w预防
w在影响用户之前发现并解决

w进行定期测试和演练

w监控
w早知道

w在用户报告之前61分

w在之后知道59分

w处理
w确认故障范围和性质

w快速解决问题，恢复系统

w恢复服务
w决定恢复服务的措施

w（启动备份方案）

故障发生前

预防

故障发生后

处理

恢复

故障发生时

监控

自动，早知道事实。
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系统运行监控

特约店连接网络Ping

订单业务 销售业务

红绿灯展示

主动监控系统基础运行平台和重要业务数据，第一时间发现问题，并有声音警报和全局展示，力争在影响用户前解决
问题。
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特约店连接DCS连通情况（叠加）监控
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光纤故障
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全国TD最差邮件提醒

• From: GHACIT@ghac.cn#mail.ghac.cn 
• To: zhangjs@ghac.cn ; zhengwj@ghac.cn ; liuhc@ghac.cn ; suncy@ghac.cn ; 

guohh@ghac.cn ; dms@ghac.cn ; LIXUJ@ghac.cn ; duwd@ghac.cn ; DJS025@ghac.cn 
• Sent: Wednesday, June 24, 2009 8:00 AM
• Subject: 全国TD最差第5名（DJS025提醒2009-06-24 08:00:01）：TD=1423，

TR=2009-06-23 08:16:12.243，请确认DCS系统工作是否正常？
• 全国TD最差第5名，特约店DJS025，TD=1423，TR=2009-06-23 08:16:12.243，

T2=2009-06-24 08:00:01

以上数据说明：贵店已经连续1423分钟没有与广本交互数据，将严重影响贵店和
广本的正常业务：
请立刻通知店内负责DCS传送系统的网络管理人员或信息员，目前店内DCS系统异
常（红灯），请马上处理。

如有问题，请联系广州本田系统维护小组，电话：020-62803293，020-62808307。

说明：
1、T2定义为：统计该数据时的系统时间（时间戳）；
2、TR定义为：特约店DCS数据传送系统最后一次成功连接广本的时间（时间
戳）；
3、TD定义为：TD=T2-TR（单位为分钟）；
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全国TD最差邮件提醒

持续不断的准确的定义和传递事实
• TOP 10管理
• 固定的逻辑-算法
• 固定的时间、频率
• 固定的形式
• 稳定的输出
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广汽菲亚特 张京生 2010-12-04
zhangjs@gacfiatauto.com

1. 信息化的理解
2. 系统数据的正确性及服务的稳定性
3. IT项目推进的思考
4. 讨论

IT的理论与实践

建设稳定高效IT环境，提高沟通品质、引领业务创新。
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关于“厚德载物”的理解

l “物”就是指所有的资源，资源是财富金钱，是物品、环境、人力等的总称。
l “载物”就是利用资源和分配资源，是有支配财富的权利，就是拥有金钱。
l “德”就是在做出行动时能够“考虑”的长远，就是能够“顺从”天地自然规律。
“德”是在做事中体现的：付出的劳动，付出的金钱都会有结果，这个结果
有的马上就知道结果，有的需要1天、1周、1月、1年、10、100、1万年后
知道。时间越久，站的越高，对事情的判断就越接近真实。

l “厚德”就是对某个人“考虑”和“顺从”的能力大小的描述。你做的事情，被以
后的结果证明是顺从自然发展规律的，那你就是有德；如果你做的“有德”
的事情多，就是有“厚德”。

l “厚德”，不能仅有好的出发点-必要条件，仅有良好的愿望，不知道怎样才
能有好的结果，就可能发生“好心办坏事”的情况；就是缺少“厚德”，简称是
“少德”。

l “厚德”需要对结果的预测能力，需要智慧，知识和勇气；所以“厚德”是非
常高的标准，是需要终身努力的。

l 只有让有 “厚德”的人“载物”（即让他们拥有更多的财富，更多的权利，更多
的金钱），才能够提高整个社会的效率，使社会更加安定，更加美好。

l “厚德载物”对 IT人员尤其重要，
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小孩的需求 狼外婆 家长

我要买汽车 1. 以后汽车会涨价
2. 别的小朋友没有
3. 多威风

1. 太早了，要放很长时间。
2. 以后有新款，更好的车。
3. 钱存起来有利息

我要吃巧克力 我有使人聪明的巧克力，你
可以任选。

不要多吃；

多吃对身体不好。

短期效果 1. 马上成交；
2. “双赢”？

1. 推迟成交，减少成交量。
2. 当时不是双赢。

长期利益 1. 完全是狼外婆
2. 小孩只有表面的暂时的利
益

1. 小孩得到的多
2. 但是当时认为得到的少

分析

“信息不对称”
厚德载物

实力.转变.平衡

1. 你不用有专业知识，只要
你花了钱就可以了。

2. 你要什么，都可以作到。
回答/短期/长期/知识/距离/
垄断/丢单/中单

1. 你的条件还不成熟，应该先做…..
2. 这样做可以少花钱效果好。
3. 不要有“有了这个系统，就会方便
一些的想法”；这不是系统开发的
依据。

狼外婆 与 家长

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


项目的两个维度：用户需求 与 IT成本 (工时)

工时高-复杂低-简单

需求

表面

高级

内在

基础

巧克力需求巧克力需求
-与基础数据无联系，即时输入即时输出；输入是间断的

1

43

2
基础的，简单的，面向过程的
输入过程是持续不断的

表面的，简单的，看重结果
逻辑清晰

表面的，复杂的，
看重结果的，逻辑不连续

基础的，简单逻辑清晰但比较复杂
基础数据的处理

1、自动获取：
利用感知系统获取
数据。
输入均匀与设备运
行状态相关

数据输入方式

4、导入：在需要结
果时候，或定期导
入外部购买数据。

3、人工定时录入：
在规定的时间，按照
业务要求人工录入。
结构格式固定。

2、同时获取：在
业务的操作中，同
时获取数据。
输入均匀与业务状
态相关

5、人工指令录入：
在需要结果时，按
照结果要求人工录
入。内容结构多
变，时间不固定
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用户需求特点：表面、临时、局部

用户的需求

多，急，不确定，不完整，复杂，表面，系统的需求

冰山的出口

实际上数据正确，稳定，才是最重要的。

课题：准确的掌握“真实”的用户需求，提高IT系统
的推进效率。
• 是IT人员实力（IT能力、业务能力、沟通能力）
的体现。
• 是一件艰巨和永远没有终点的工作。
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王家岭
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王家岭
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王家岭
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王家岭
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张德江要求公布被困人员名单

张德江要求公布王家岭矿被困人员详细名单(图)-搜狐新闻 新京报 2010年04月02日
02:34 “王家岭煤矿透水事故”追踪

张德江要求公布被困人员名单
称舆论质疑不是没有道理，抢险人员要做好7天以上营救准备
本报讯（记者涂重航）昨日4月2日下午5时，在王家岭煤矿人员被困100小时之

际，国务院副总理张德江与事故抢险指挥部视频通话。他要求公布被困人员名单。
最少要营救7天以上
张德江要求，当前首要任务是千方百计、争分夺秒、全力以赴救人，主要做好排

水、通风、打钻三项最有效的工作。
张德江在视频通话中说，抱着一个153名被困人员都有生还可能的信念，在有效的

时间内，尽最大努力，不抛弃、不放弃，“我真心希望看到被困矿工救出来”。
“最低要做7天以上救援的准备，甚至10天的准备。”张德江说，必须争分夺秒加大

排水量，力争两天内下降7到8米。
副总理要求公示名单
张德江说，事发当天，被困人员数字发生3次变化，他建议公布详细名单，落实到

人头，且实行家属登记造册与施工单位的统计两头核实，达到准确无误。抢险指挥部
要及时发布信息，向媒体公开透明接受监督，做到稍有进展就发布，必须真实准确。
“被困153人是否准确，舆论质疑不是没有道理。”张德江指出，王家岭煤矿透水事

故暴露出用工制度、井下施工管理有很多问题。
张德江还要求，山西各级政府要做好被困员工家属安抚工作。
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五种方式核对 3·28”透水事故被困人员名单

五种方式核对 3·28”透水事故被困人员名单公布：
2010-04-03 16:15:00 来源：中国新闻网 作者：梁波张云
[提要] 3日下午，“3·28”透水事故指挥部召开新闻发布会，公布了
153名被困人员的具体信息。
中煤集团第一建设公司工会主席栗辉在会上表示，153名被困人
员名单是通过五种方式进行核对：

一是按照职工入井时的矿灯数；
二是找到队长对被困人员进行清点；
三是通过被困人员的工友、老乡进行核对；
四是通过被困人员家属进行确认核对；
五是通过被困人员所在地区的地方政府进行确认核对。
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2010年4月4日”3.28”透水事故被困人员升井记录

No. 时间 升井 累计 描述
1 0:20 9 9 0时20分许：王 家岭煤矿"3.28"透水事故第一批受困人员9人出井。出井受困人员达到9人。
2 11:20 4 13 11时20分许：王 家岭煤矿"3.28"透水事故第二批受困人员4人出井。出井受困人员达到13人
3 11:35 5 18 11时35分许：王 家岭煤矿"3.28"透水事故第二批受困人员又有5人出井。出井受困人员数达
4 11:45 6 24 11时45分许：王家岭煤矿"3.28"透水事故第二批受困人员又有6人出井。出井受困人员数达

5 12:00 5 29
12时许：王 家岭煤矿"3.28"透水事故第二批受困人员又有5人出井。出井受困人员数达到29
人。新华社记者从王家岭矿难现场报道，到目前为止，一共发现95名生存者，其中33人已经

6 12:10 6 35
12时10分许：王 家岭煤矿"3.28"透水事故第二批受困人员又有6人出井，受困人员发现地点
在井下辅助运输巷。目前出井受困人员数达到35人。

7 12:15 7 42
12时15分许：王 家岭煤矿"3.28"透水事故第二批受困人员又有7人出井，受困人员发现地点
在井下辅助运输巷。目前出井受困人员数达到42人。

8 12:35 13 55
12时35分许：王 家岭煤矿"3.28"透水事故第二批受困人员又有13人出井，受困人员发现地
点在井下辅助运输巷。目前出井受困人员数达到55人。新华社记 者在矿难现场报道：目前
已有59位被困矿工升井,预计地下被困人员存活者超过100人。

9 12:50 9 64
12时50分许：王家岭 煤矿"3.28"透水事故第二批受困人员又有9人出井。目前出井受困人员
数达到64人。

10 13:00 6 70
13时许：王家岭煤矿"3.28"透水事故第二批受困人员又有6人出井。目前出井受困人员数达
到70人。目前已有70人成功升井。第二批11时35分升井的人，由于在2号垂直钻井平台附近,
接受原来下送的营养液,体征特点普遍 较好，多数人都能对话。

11 13:15 7 77
13时15分许：王家岭 煤矿"3.28"透水事故第二批受困人员又有7人出井。目前出井受困人员
数达到77人。

12 13:20 7 84
13时20分许：王家岭煤矿"3.28"透水事故第二批受困人员又有7人出井。目前出井受困人员
数达到84人。新华社记者从现场得到的最新消息， 王家岭煤矿事故估计生还者有115人。

13 13:45 4 88
13时45分许：王家岭煤 矿"3.28"透水事故第二批受困人员又有4人出井。目前出井受困人员
数达到88人。

14 14:05 16 104
14时05分许：王 家岭煤矿"3.28"透水事故第二批受困人员又有16人出井。目前出井受困人
员数达到104人。

15 14:15 10 114
14时15分许：王 家岭煤矿"3.28"透水事故第二批受困人员又有10人出井。目前出井受困人
员数达到114人。

记录的是

人数：消息

编号：数据
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山西矿难获救矿工名单仍未公布

1. 山西矿难获救矿工名单仍未公布_刘德政,王家岭,山西矿难,矿工,家属,井下
2. 山西矿难获救矿工名单仍未公布http://www.huanqiu.com 2010-04-07 07:29汉网-武汉晚报
3. 目前被困矿工家属最迫切想知道，这115位获救者都是谁，希望当地能尽快公开获救人员详细名
单。据介绍，目前获救工人家属分散在山西临汾、侯马、河津几个地区的宾馆。

4. 在采访了几个家属之后，记者了解到，在救助之前，所有工人的家属已经对亲人活着归来失去
了信心，有些家庭甚至已经准备好了后事。直至4月5日凌晨，当家属们通过电视直播看到第一批
被救的9名工人之后，都大喜过望。有消息告诉他们最早救助的9名工人是被困在矿井最底部的。
所以大家又都开始对家人的归来重新燃起希望。

5. 但是，目前已经获救的这115名工人，除了少数几个工人与家人通过电话的家属可以确认亲人
的安全之外，其他大多数亲属并不了解自家亲人的具体情况。家属介绍说现在获救工人并不清楚
自己的亲人已经汇聚到山西，也并不知道自己在井下呆了多久。

6. 现在大多数家属都处在一半是希望，一半是忐忑的矛盾煎熬状态，目前他们也仅仅是通过电视
的直播了解到有80%的人已经获救，但是并不清楚自己的亲人是这115名被获救的人员还是仍在井
下被困的人员。他们目前最希望的事情就是可以公布这115名获救人员的名单。

7. 对于备受关注的善后问题，山西“3·28”王家岭煤矿事故新闻发言人、山西省安委会办公室副主
任刘德政表示，115位获救人员得到了治疗和护理，因为他们已经脱险，其亲戚朋友不再担心，
这方面的压力有所缓解。

8. 关于遇难者，刘德政表示，需要按照调查的程序，需要检验、得出检验报告，同时做好善后工

作，包括赔偿。不过，刘德政没有透露赔偿的金额。虽然获救者的名单备受家属和媒体的关注，
但当天的新闻发布会对这一名单没有公布。

9. 关于矿难透水的新闻
10. 众多的被困矿工家属曾被异地安置获救矿工曾用铁丝绑信件向地面传递生命信号王家岭煤矿被
困工人在井下曾扎木筏准备自救铁道部为山西矿难获救者开专列

11. 受困矿工：请能出去的人把化肥钱捎给我老婆山西王家岭透水矿井每组被困工人都有带头人
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重号100万人源于第一代身份证
重号源于第一代身份证 快递不快发表于 2010-6-22 16:03
据统计，全国身份证重号至少涉及100万人。据了解，我国第一代居民身份证的登记发放始于1986年，大量的重号身份证就是在那时

留下的。由于当时参与登记、编号的人员多，素质参差不齐，漏登、错登无法避免，不但有身份证号码错的、重的，还有照片错
的。直到第二代身份证出现，才实现了身份证全国联网，一旦有重号，输入电脑就会发现，重号问题才浮出水面。

公安局说，出现重号的条件是，两人必须是一个行政区域内、同年同月同日出生，并且性别相同的人。”方韫开始发动贵州的亲戚寻
找那位和她同号的朋友。

“出现重号，只要到户口所在的派出所开具"居民身份证号码变更证明"，再到户政大厅申请新证。变更也就需要20分钟。”一位户政部
门工作人员说，如果异地出现重号，其中一方只能通过当地的户籍系统来查询另一人信息，通过双方协调解决，其中必须有一方
更改其身份证号码。

如果协调不成，则遵循以下原则：制证库中有记录者，其号码优先保留，无制证记录的人重新编号；迁移人员回原籍较难，优先保留
原号，未迁移人员重新编号，重号两人都属迁移人员的，迁移距离较远者优先保留原号。他还提醒重号人，拖延越久意味着该身
份证号使用越多，造成的遗留问题越多，日后处理也更加麻烦，发现重号应尽快向户籍所在派出所反映。

谁来更改，一号改动牵动几十种证件

方韫终于弄明白自己的身份证号重号的来龙去脉，但她不想放弃现有的号码，“其实改号码并不像说得那么简单，20分钟改完的只是
在公安局备案的号码，但是后面还有一大串的事情要做。”方韫犯愁的是变号之后带来的一系列麻烦，“重新建立银行账户，房
产证编号也需更改，还有养老保险、医疗保险以及查询与身份证挂钩的证件时，都要输入原身份证号码。也就是说，凡是和身份
证相关的证件，都需要重新去办。”

方韫握着手中一大把银行卡、公积金账单以及因公因私护照、驾照等一堆证件发愁。

“经过多方打听，终于找到了那个和我同号的人，相当神奇和戏剧性的一幕发生了：她和我都在一所小学上学，以前住得也很近。”方
韫拨通了重号人的电话，先和对方拉起了家常，说得最多的是她们上小学时的事情，“虽然不是一个班的，还是有共同话题，拉
近点距离嘛。”可是，当方韫进入主题，说起改号的事儿，两个人都拼命游说对方改号码。

一连串的“谢谢”之后，方韫最终笑到了最后，对方答应更改身份证号。“她还没有买房买车，改号后，要改的证件不是很多。再说了
，怎么说也是小学同学呢。”方韫满口许诺，以后同学来北京，方韫一定请吃饭，“我这是有同学这层关系，很多重号的人不一定
有我这么幸运，那他们该怎么办？”

方韫为记者算了一笔账，重新补办护照要200元，补办汽车驾驶证，也得花近百元钱，再加上去办银行卡，需要制卡费，其他的证件
也都需要工本费，“办证件还得请假，乱七八糟的加在一起怎么也得千元左右了。”方韫说。

公安机关虽然会免费为公民制作身份证，并出具证明，协调相关用证部门做好重错号的更正工作。但其实，“免掉的只是身份证办理
的费用，后续费用却没有人来买单。”

朝阳区户政大厅工作人员告诉记者，身份证号码的变更，重新办理一些与身份证有关的证件，包括办理费用、误工费、交通费等，需
办理人自己承担
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超生人口如实填信息可按低标准缴纳抚养费超生人口如实填信息可按低标准缴纳抚养费

• 。

超生人口如实填信息可按低标准缴纳抚养费 2010年10月12日16:53

中新网10月12日电国家统计局局长马建堂今日在谈及如何打消超生人口的顾虑去
申报人口信息时表示，对于如实填报信息的超计划生育人口，社会抚养费可以按低标
准缴纳，“如果困难家庭实在交不起，通过申请还可以分批地缴。”

马建堂指出，人口普查和超生不超生、和上不上户口不是一回事，是两件事。但
确实有些超计划生育的人有一个敢不敢报、愿不愿意报的问题。一是计划外生育人口
必须登记，不管是计划内生育还是计划外生育，也不管有没有户口，都有法定的义务
向法定的调查机构申报你的人口信息，就是必须登记。

“不管是一胎、二胎还是三胎、四胎，只要你出生出来都是中华人民共和国的公
民，都是中华人民共和国的自然人，都要如实地填写你的信息。”他说。

第二，计划外生育没上户口，那么在哪里登记呢？这就是在居住地登记，住在哪
里就在哪里登记。“比如你的老家在某个省，跟着父母到北京打工，你是属于超生人
口，那么你就在北京登记，不管你有没有户口。”

第三，为了使人口普查的数据质量比较可控、比较高，我们鼓励那些超计划生育
的人口去登记，否则你超生了又不报，这样我们人口普查的数不就不准了吗？我们要
打消超计划生育人口的顾虑。（据中国政府网文字直播）

超生人口如实填信息可按低标准缴纳抚养费 2010年10月12日16:53

中新网10月12日电国家统计局局长马建堂今日在谈及如何打消超生人口的顾虑去
申报人口信息时表示，对于如实填报信息的超计划生育人口，社会抚养费可以按低标
准缴纳，“如果困难家庭实在交不起，通过申请还可以分批地缴。”

马建堂指出，人口普查和超生不超生、和上不上户口不是一回事，是两件事。但
确实有些超计划生育的人有一个敢不敢报、愿不愿意报的问题。一是计划外生育人口
必须登记，不管是计划内生育还是计划外生育，也不管有没有户口，都有法定的义务
向法定的调查机构申报你的人口信息，就是必须登记。

“不管是一胎、二胎还是三胎、四胎，只要你出生出来都是中华人民共和国的公
民，都是中华人民共和国的自然人，都要如实地填写你的信息。”他说。

第二，计划外生育没上户口，那么在哪里登记呢？这就是在居住地登记，住在哪
里就在哪里登记。“比如你的老家在某个省，跟着父母到北京打工，你是属于超生人
口，那么你就在北京登记，不管你有没有户口。”

第三，为了使人口普查的数据质量比较可控、比较高，我们鼓励那些超计划生育
的人口去登记，否则你超生了又不报，这样我们人口普查的数不就不准了吗？我们要
打消超计划生育人口的顾虑。（据中国政府网文字直播）
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11月3日下午，针对360公司对QQ进行外挂侵犯和恶意诋毁，为保护QQ用户帐号
和个人信息安全，腾讯公司被逼无奈做出不兼容360软件的举措。

我没有QQ；看到“9.9亿”“90%的网络用户”的这样的数字，还是感觉到震撼，看来是已经被边缘化了。
网络中的个人信息不是被“QQ”，就是被“360”，用户完全不会知道，通过这次事件，这个事实就更清楚了，网络的
方便和个人的安全是不能“兼得”的，要想减少损失，只有自己注意，别无他法。

有媒体评论说：“据腾讯公司自己发布的数据，截至2009年，QQ注册用户达到9.9亿，同时在线人数突破8000万人。
QQ用户普遍性的事实已经证明，QQ软件已经远远超出了网络公司产品的商业意义，而成为现实社会最重要、最便
捷的通讯工具之一。而360也声称覆盖90%的网络用户，也是当下维护网络安全的重要力量。从这个意义上而言，
两家公司都必须要重视其对于社会和公众的公共服务价值，而不能因为自己的私利，把亿万用户拖下水。

致广大QQ用户的一封信：亲爱的QQ用户：
当您看到这封信的时候，我们刚刚作出了一个非常艰难的决定。在360公司停止对QQ进行外挂侵犯和恶意诋毁之
前，我们决定将在装有360软件的电脑上停止运行QQ软件。我们深知这样会给您造成一定的不便，我们诚恳地向您
致歉。同时也把作出这一决定的原因写在下面，盼望得到您的理解和支持。
一、保障您的QQ帐户安全：期360强制推广并胁迫用户安装非法外挂“扣扣保镖”。该软件劫持了QQ的安全模块，
导致了QQ失去相关功能。在360软件运行环境下，我们无法保障您的QQ帐户安全。360控制了整个QQ聊天入口，
QQ所有数据，包括登录帐户、密码、好友、聊天信息都得被360搜查完，才送还给QQ用户，相当于每个用户自家
门口不请自来的“保镖”，每次进门都被“保镖”强制搜身才能进自己家门。我们被逼迫无奈，只能用这样的方式保护
您的QQ帐户不被恶意劫持。
二、对没有道德底线的行为说不：360屡屡制造“QQ侵犯用户隐私”的谣言，对QQ的安全功能进行恶意污蔑。事实
上QQ安全模块绝没有进行任何用户隐私数据的扫描、监控，更绝对没有上传用户数据。目前我们已经将QQ安全模
块代码交由第三方机构检测，以证明我们的清白。
更甚的是，360作为一家互联网安全公司，竟推出外挂软件，公然站到了“安全”的对立面，对其他公司的软件进行
劫持和控制。这些都是没有道德底线的行为。
三、抵制违法行为：任何商业行为，无论出于何种目的，都应该在国家法律法规的框架下进行。而360竟然采用“外
挂”这种非法手段，破坏腾讯公司的正常运营。
360已经在用户电脑桌面上对QQ发起了劫持和破坏。我们本可以选择技术对抗，但考虑再三，我们还是决定不能让
您的电脑桌面成为“战场”，而把选择软件的权利交给您。
十二年来，QQ有幸能陪伴着您成长；未来日子，我们期待与您继续同行！
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将来的手机

手机的实名制

手机号码是身份证号码

身份证明可以利用声音比对；照相比
对；

替代所有的卡，身份证

好处：

实事求是

接到手机时候知道是谁

不用自己管理电话本

不会担心丢掉电话

困难：

计算机能力，

算法
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将来的汽车交通管理

车牌的电子化

解决车牌可靠的识别

任何天气条件下，黑天，下雨等

与银行帐号连接

与警察实时连接

好处：

不用停车交费

盗抢车不能行走

困难：

车量识别能力

计算机能力，

算法
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IT系统的冰山现象

输入 输出

逻辑关系

基础数据

记录事实记录事实
最近距离（时空）最近距离（时空）
足够完整（需求）足够完整（需求）
合适空间（范式）合适空间（范式）

避免错误避免错误
根据逻辑关系判断根据逻辑关系判断
不接受错误数据不接受错误数据

提高输入效率提高输入效率
根据逻辑关系判断根据逻辑关系判断
预定缺省数据范围预定缺省数据范围

查询查询
报表报表

安全
访问，备份

商业智能
立方体

10%—1/8

90%—7/8

云计算

面向对象

面向服
务SOA

系统的复杂程度提高，冰山更深，前端最小化，用户方便。

基础逐渐的远离出钱人“甲方”的视野。
在享受新的技术的成果（出口）的同时，不要忘记关注信息化
的本质-数据的质量，沟通的质量。（进入，和处理）

虚拟化

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


广汽菲亚特 张京生 2010-12-04
zhangjs@gacfiatauto.com

1. 信息化的理解
2. 系统数据的正确性及服务的稳定性
3. IT项目推进的思考
4. 讨论

IT的理论与实践

建设稳定高效IT环境，提高沟通品质、引领业务创新。

Q&A
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